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КЪМ ЧИТАТЕЛЯ 

 
Уважаеми читателю, 
В ръцете си държиш един труд, разработен от екип на Асоциацията на индустриалния 

капитал в България в рамките на проект „Развитие на дигиталните умения“, осъществен с 
финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 г. 
Както става ясно от заглавието, това е разработка с методически характер, която обаче предлага 
много новаторски идеи и инструменти, които й придават характер на иновативен научен труд. 

Основната цел и предназначение, с което е създадена настоящата Методика е да предложи 
изчерпателен набор от инструменти,  методологически принципи, правила и съвети за това как 
браншовите работодателски организации и отделните предприятия успешно да идентифицират, 
формират, поддържат и надграждат дигиталните компетентности на работната сила, така че да 
гарантират по-висока професионална квалификация и по-добра професионална реализация на 
заетите чрез предоставяне на обучения за формиране на дигитални умения, необходими за 
упражняване на конкретните, изпълнявани от тях професии/длъжности. Във връзка с това в 
Методиката се съдържат инструменти, принципи и подходи, обхващащи целия процес по 
формиране, поддържане и развитие на дигиталните умения – от начините и способите за тяхното 
идентифициране, през разработването и валидирането на унифицирани профили на дигиталните 
умения по професии/длъжности до разработването на учебни програми за неформално обучение 
за развитие на специфични дигитални умения, извън базовите, съобразно изискванията на 
конкретната професия/длъжност, включително създаването на такива, специално конструирани в 
рамките на проекта, иновативни инструменти като секторни квалификационни рамки за развитие 
на дигиталните умения, система за микроудостоверения за повишаване на уменията на работната 
сила, индивидуални сметки за обучение, модели на социално партньорство и колективно 
договаряне в предприятията, свързани с дигитализацията и прилагането на Европейското 
доброволно рамково споразумение на социалните партньори за дигитализацията. 

Всички разработени инструменти са представени по начин, максимално поясняващ и 
улесняващ тяхното приложение, като при представянето им са разкрити основните им функции и 
съдържание и са предложени методически съвети относно правилното им приложение, а в 
приложенията към настоящата Методика са дадени образци/примери на всички разработени 
инструменти с цел улесняване на тяхното   използване. Самите разработени инструменти са 
сериозно теоретично обосновани и емпирично верифицирани в практиката чрез поредица от 
проведени в рамките на проекта емпирични и теренни изследвания. Те са замислени и 
разработени като инструменти с универсален характер, които да могат да бъдат прилагани в 
различни предприятия и различни икономически дейности. Всички, включени в настоящата 
Методика инструменти са разработени в резултат на проведени емпирични изследвания, 
сравнителни анализи и теоретични обобщения в 13 икономически дейности, като отразяват и 
обобщават мненията и опита както на работодатели, така и на заети лица. Същевременно те 
позволяват, в зависимост от спецификата на конкретната икономическа дейност и предприятието, 
в което се прилагат, да бъдат адаптирани и надграждани, така че да съответстват в максимална 
степен на техните специфични особености. 
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Искрено се надяваме, че настоящата Методика ще се превърне в един реален практически 
съветник и наръчник на работодателите, а и не само на тях, но и на заетите лица и всички други 
заинтересовани страни, който ще им бъде от помощ за реализиране на нелеката задача за 
поддържане и надграждане на дигиталните умения на заетите лица в днешния многолик свят на 
постоянно развиващи се и променящи се технологии, където предизвикателства са многобройни 
и ежедневни. Вярваме, че сме успели да засегнем поне част от тях и ще се радваме, ако сме 
предизвикали вашето внимание и интерес. 

 
Приятно четене! 
 

 
Д-р Милена Ангелова, 
Ръководител на проекта и 
Главен секретар на АИКБ 
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ВЪВЕДЕНИЕ 
Настоящата Методика е разработена в изпълнение на проект BG05M9OP001-1.128-0004 

„Развитие на дигиталните умения“ по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 
2014-2020 г. във връзка с реализацията на Дейност 7 Разработване на методически указания за 
поддържане и надграждане на дигиталните умения на работещите по сектори за осигуряване 
на продължаващо обучение с цел по-добра професионална реализация и повишена професионална 
подготовка на заетите, посредством предоставяне на обучения за формиране на дигитални 
умения, необходими за упражняване на професията/длъжността им. 

Тази Методика е интегрална част от разработената в изпълнение на проекта документация. 
Тя е разработена в съответствие с дидактическите принципи за конструиране на такъв тип 

методически инструменти. По своята същност това е комплекс от методически указания, 
инструкции и регламенти, конструирани специално за целите на настоящия проект, включващ 
разработените в рамките на проекта инструменти за идентифициране, поддържане и надграждане 
на дигиталните умения на работещите в 13 сектора на икономиката с цел осигуряване на 
продължаващо обучение, по-добра професионална реализация и професионална подготовка на 
заетите, посредством предоставяне на обучения за формиране на дигитални умения, необходими 
за упражняване на професиите/длъжностите им. Тези методически инструменти са извлечени и 
адаптирани както от съществуващото научно знание, така и от генерираните в процеса на 
реализиране на настоящия проект идеи и резултати. Те могат да бъдат комбинирани и 
интегрирани в единство с постигнатите резултати от другите проекти, изпълнявани от останалите 
социални партньори, като част от Компонент 2, в рамките на координационните дейности, 
осъществявани от МТСП по Компонент 1 на настоящия проект. 

Изработените в рамките на проекта методически инструменти са изцяло в съответствие и 
са насочени към приложение на актуалните политики на Европейската комисия (ЕК) за 
подобряване и развитие на ключовите компетенции и дигиталните умения в контекста на 
Европейската дигитална стратегия. Те са напълно съобразени и с целите и изискванията на 
Препоръката на Съвета на ЕС от 22.05.2018 г. относно ключовите компетенции за учене през 
целия живот и на Плана за действие по Европейския стълб за социални права за обучение на 
възрастни, като целят надграждане на национално ниво на Европейската рамка за дигитални 
компетенции на гражданите 2.0. 

Настоящата Методика предлага съвкупност от инструменти, които могат да бъдат 
прилагани на национално равнище, на равнище браншове и на равнище предприятия. Те са 
разработени пилотно за 13 икономически бранша и 65 ключови за тях от гледна точка на 
дигитализацията професии/длъжности, като могат да бъдат лесно адаптирани, мултиплицирани 
и ползвани от работодателски и браншови организации, синдикати и браншови федерации, 
конкретни предприятия и други заинтересовани структури на гражданското общество, вкл. и за 
други браншове и професии, съобразявайки се с тяхната специфика. Целта на настоящата 
Методика е именно да предостави инструкции как това да бъде направено. 

Макар и разработена първоначално, за да бъде в помощ на национално представените 
организации на работодателите и на работниците и служителите, по своя характер и съдържание, 
настоящата Методика може да бъде от полза на една много по-широка аудитория от 
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заинтересовани страни като държавната администрация, образователни институции, 
неправителствени организации, експерти по управление на човешките ресурси в предприятията 
и дори самите работници и служители, желаещи да повишат своята квалификация и умения, за 
да бъдат в крак с изискванията на съвременната дигитална епоха и да изпълняват на високо 
професионално ниво своите функции. 

1. Цел и задачи на Методиката за поддържане и надграждане на 
дигиталните умения на работещите по сектори за осигуряване на 
продължаващо обучение с цел по-добра професионална реализация и 
повишена професионална подготовка на заетите, посредством 
предоставяне на обучения за формиране на дигитални умения, 
необходими за упражняване на професията/длъжността им 
 
Целта на настоящата Методика е формулиране на релевантни методически указания, 

инструкции, под формата на конкретни инструменти, за идентифициране, поддържане и 
надграждане на дигиталните умения на заетите лица, необходими за адекватното и качествено 
упражняване на професията/длъжността им, съответстващо на съвременните изисквания на 
дигиталната епоха. Нейна отправна точка са изработените пилотни инструменти, апробирани в 
13 сектора на българската икономика, така че те лесно да бъдат ползвани, прилагани, 
видоизменяни и мултиплицирани и за други сектори на икономиката. 

Специфична особеност на тази Методика е, че в нея се предлагат инструменти, които са 
готови за приложение за поддържане и надграждане на дигиталните умения на работещите в 13 
конкретни сектора на българската икономика и в 65 специфични професии/длъжности, които са 
изведени като ключови за тези сектори от гледна точка на мястото на дигитализацията в тях. 
Същевременно в нея се предлагат и алгоритми за адаптиране на разработените инструменти, 
което позволява използване на настоящата Методика за идентифициране, поддържане и 
надграждане на дигиталните умения на заетите и в други сектори на икономиката след 
съответното адаптиране. Това гарантира устойчивост и мултиплициране на постигнатите 
резултати. 

Всеки разработен инструмент е представен и описан в три аспекта: 
• от гледна точка на неговото функционално предназначение, т.е. показано е какви 

функции изпълнява; 
• от гледна точка на неговото съдържание, като всеки инструмент е представен цялостно 

и във вид, напълно готов за практическо прилагане; 
• от гледна точка на неговото практическо приложение, като са описани методическите 

правила, които следва да бъдат спазвани за успешното практическо приложение на 
съответния инструмент и с цел да се избегнат изкривявания при приложението му. 

Настоящата методика, макар да е предназначена за широк кръг от ползватели, е 
ориентирана предимно към работодателите, като целта е да се превърне в практическо 
методическо помагало за работодателите за идентифициране, поддържане и надграждане на 
дигиталните умения на заетите в техните предприятия в съответствие със спецификата на бранша 
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и на професията/длъжността, която работникът/служителят заема. Във връзка с това на отделните 
методически инструменти са разработени адаптирани версии за всеки от 13-те икономически 
бранша, като те допълнително са съобразени със спецификите на изведените ключови за 
браншовете от гледна точка на дигитализацията професии. Всички инструменти са представени 
с максимална прегледност, яснота и прагматична ориентираност. Същевременно разработените 
различни версии на инструментите за всеки от 13-те икономически бранша показва начина, по 
който тези инструменти могат да бъдат адаптирани и за други сектори на икономиката. 

Настоящата Методика си поставя следните задачи: 
(1) да предостави на работодателите и другите заинтересовани страни информация и 

знание за конкретни инструменти и начините на тяхното приложение за 
идентифициране, поддържане и надграждане на дигиталните умения на работещите с 
цел осигуряване на продължаващо обучение за постигане на по-добра професионална 
реализация на заетите, вкл. алгоритми за адаптиране на тези инструменти за нуждите 
на конкретни икономически дейности и професии/длъжности; 

(2) да подсигури в методически план всеки разработен инструмент, като покаже защо се 
прилага инструментът и какво се цели с него; 

(3) да очертае методическите правила, които следва да се спазват за успешното 
приложение на съответния инструмент; 

(4) да предпази работодателите и заинтересованите страни от допускане на грешки при 
приложението на съответните инструменти. 

 
В съответствие с така очертаните задачи настоящата Методика включва разработени 

инструменти, които да позволят лесно да бъдат: 
• идентифицирани ключови професии/длъжности по икономически дейности; 
• установявани състоянието и потребностите от развитие на дигитални 

умения/компетентности за идентифицираните ключови професии/длъжности по 
икономически дейности; 

• разработвани унифицирани  профили за дигитални умения по идентифицираните 
ключови професии/длъжности; 

• тествани и валидирани разработените унифицирани профили; 
• тествани текущите умения на работната сила по икономически дейности с 

разработени за целта инструменти за оценка на дигиталните  компетентности на 
три нива – ниско, средно и високо, вкл. разработване на онлайн инструмент за 
тестване на уменията; 

• съставяно и/или развивано и прецизирано учебно съдържание - тестови програми за 
неформално обучение за развитие на специфични дигитални умения, съобразно 
изискванията на конкретната длъжност/професия, извън базовите дигитални умения; 

• установявани нуждите на работната сила от конкретно обучение по специфични за 
дадена икономическа дейност дигитални умения; 

• разработвани секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални умения; 
• разработвана система за микроудостоверения за повишаване на уменията на 

работната сила; 
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• въвеждани индивидуални сметки за обучение (първоначално като експериментална 
система); 

• разработвани модели на социално партньорство и колективно договаряне в 
предприятията под формата на : 
o проект на глава от браншови/отраслов трудов договор, посветена на 

дигитализацията и на прилагането на Европейското доброволно рамково 
споразумение на социалните партньори за дигитализацията или 

o проект на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на 
въпросите на дигитализацията и на прилагането на Европейското доброволно 
рамково споразумение на социалните партньори за дигитализацията. 

Разработените и включени в настоящата Методика инструменти са изцяло съобразени с 
нивото на дигитализация в 13-те изследвани икономически сектора в България към 2022 г. Те са 
формулирани на основата на проведените по настоящия проект изследователски дейности и в 
този смисъл са извлечени от българската действителност. При тяхното изработване и валидиране 
са взети предвид резултатите от проведените в рамките на проекта два типа изследвания: 

1.1. Количествени изследвания 
o Анкетно проучване в 107 предприятия с работодатели за установяване на състоянието 

и потребностите от дигитални умения в идентифицираните ключови 
професии/длъжности в 13 сектора от българската икономика; 

o Тестване и валидиране в реална работна среда сред 107 предприятия и 780 заети лица 
на изведените унифицирани  профили на дигитални умения по идентифицираните 
ключови професии/длъжности в 13-те сектора; 

o Тестване на текущите умения на работната сила по сектори сред 780 заети; 
o Пилотно тестване/адаптиране на разработено учебно съдържание за развитие на 

специфични дигитални умения по ключови длъжности и професии сред 40 
предприятия; 

o Национални представителни проучвания  във всеки от 13-те сектора за установяване 
нуждите на работната сила от обучение по специфични дигитални умения; 

o Тестване на проектите на секторни квалификационни рамки в 26 предприятия в 13-те 
сектора. 

1.2. Качествени изследвания 
o 10 мозъчни атаки за идентифициране на ключови професии/длъжности в изследваните 

икономически дейности; 
o 10 кабинетни проучвания за изследваните икономически дейности; 
o 3 мозъчни атаки с работодатели и с работници/служители за оценка на разработените 

инструменти за тестване на текущите умения и тяхната приложимост в България; 
o 1 фокус-група с експерти в областта на образованието и обучението на възрастни за 

обсъждане на методологията и съдържанието на секторните квалификационни рамки; 
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o 10 дискусии (кръгли маси) с представители на браншови организации и експерти, 
работодатели, работници и синдикати за обсъждане приложимостта на различни 
концептуални модели за социално партньорство. 

Същевременно представените в настоящата Методика инструменти са съобразени и с 
Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp (версия 2.1). Това придава на 
представените инструменти не само актуалност, но и сравнимост в контекста на 
общоевропейските усилия за все по-засилено навлизане на дигитализацията в икономиката и за 
подобряване и развитие на ключовите компетенции и дигиталните умения в съответствие с 
Европейската дигитална стратегия. 

Представените в настоящата Методика инструменти са апробирани и верифицирани сред 
общо 107 работодатели и 1067 заети лица. 

На основата на получената обратна информация за приложимостта на отделните 
инструменти, са направени съответните корекции и фини настройки. Взети са предвид отзивите 
при пилотните тествания и валидирания, като оценките и мненията за съответния инструмент са 
отразени при неговата фина настройка. Акцентът е поставен върху адекватността на инструмента 
и неговата практическа приложимост. Отчетени са направените препоръки за доразвитие или 
оптимизиране на инструментите. По този начин значително е повишена адаптивността, 
надеждността и приложимостта на инструментите спрямо конкретиката на българските 
предприятия. 
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2. Основа и обществено-нормативна рамка на Методиката за поддържане и 
надграждане на дигиталните умения на работещите по сектори за 
осигуряване на продължаващо обучение с цел по-добра професионална 
реализация и повишена професионална подготовка на заетите, 
посредством предоставяне на обучения за формиране на дигитални 
умения, необходими за упражняване на професията/длъжността им 

Настоящата Методика предлага стандарти за идентифициране, поддържане и надграждане 
на дигиталните умения на заетите лица за осигуряване на продължаващо обучение с цел 
повишаване на професионалната им подготовка и по-добрата им професионална реализация. Тя 
кореспондира изцяло с действащата нормативна уредба, както българска, така и европейска в 
областта на дигиталните умения, ключовите компетенции и придобиването на квалификация по 
професии, като указва посоките на работа, мерките, действията и тяхната последователност при 
осъществяване на интервенциите, насочени към повишаване на дигиталните умения на заетите, 
необходими за упражняване на професиите/длъжностите им. Методиката предоставя на всички 
заинтересовани страни ясни и точни съдържателни критерии, работещи стъпки в подкрепа и 
ориентация на практическата им дейност при поддържане и надграждане на дигиталните умения 
на работната сила. 

2.1. Европейски основни и приложими документи 
Отправна точка на настоящата Методика представлява Европейската рамка за 

дигитална компетентност на гражданите (DigComp2.1) с утвърдените от нея области и нива 
на компетентност. DigComp 2.1 се използва в Методиката като референтна рамка, спрямо която 
се идентифицират дигиталните умения/компетентности, необходими за изпълнението на 
трудовите задачи при всяка конкретна  професия/ длъжност. 

Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите (DigComp2.1), 
съдържа 5 области на компетентност. За всяка от областите са изведени съответните дигитални 
умения/компетентности, описани от гледна точка на знания, умения и нагласи/поведение. 

 
Области на компетентност 

1. Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни: 
1.1. Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално 

съдържание; 
1.2. Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание; 
1.3. Управление на данни, информация и дигитално съдържание. 

2. Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество: 
2.1. Взаимодействие чрез дигитални технологии; 
2.2. Споделяне чрез дигитални технологии; 
2.3. Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии; 
2.4. Сътрудничество чрез дигитални технологии; 
2.5. Онлайн етикет; 
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2.6. Управление на дигиталната идентичност. 
3. Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание: 

3.1. Разработване на дигитално съдържание; 
3.2. Интегриране и преработване на дигитално съдържание; 
3.3. Авторско право и лицензи; 
3.4. Програмиране. 

4. Област на компетентност 4: Безопасност: 
4.1. Защита на устройства; 
4.2. Защита на личните данни и поверителност; 
4.3. Защита на здравето и благосъстоянието; 
4.4. Защита на околната среда. 

5. Област на компетентност 5: Решаване на проблеми: 
5.1. Решаване на технически проблеми; 
5.2. Идентифициране на нуждите и технологични решения; 
5.3. Креативно използване на дигиталните технологии; 
5.4. Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност. 

 
 
За отразяване сложността на задачите, автономността при изпълнение и когнитивната 

област DigComp 2.1 дефинира общо 8 нива на компетентност - 4 основни с по 2 поднива (1 и 2: 
Основно ниво; 3 и 4: Средно ниво; 5 и 6: Ниво напреднали; 7 и 8: Високо специализирано ниво). 

Таблица 1 
Нива в 

DigComp 1.0 
Нива в 

DigComp 2.1 
Сложност на 

задачите 
Автономност Когнитивна 

област 
Основно ① Прости задачи С напътствие Помнене 

② 
Прости задачи Самостоятелно и с 

напътствие, когато е 
необходимо 

Помнене 

Средно 
③ 

Ясни и рутинни 
задачи и прости 
проблеми 

Самостоятелно Разбиране 

④ 

Задачи и ясно 
дефинирани и 
нерутинни 
проблеми 

Независимо и в 
съответствие със 
собствените нужди 

Разбиране 

Напреднало ⑤ Различни задачи 
и проблеми 

Напътствие на 
останалите 

Прилагане 

⑥ 

Най-
подходящите 
задачи 

Способност за 
адаптиране към 
останалите в сложен 
контекст 

Оценяване 
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Високо 
специализирано 

⑦ 

Разрешаване на 
сложни 
проблеми с 
ограничени 
решения 

Интегриране с цел 
принос към 
професионалната 
практика и напътствие на 
останалите 

Създаване 

⑧ 

Разрешаване на 
сложни 
проблеми, 
свързани с 
множество 
взаимосвързани 
фактори 

Предлагане на нови идеи 
и процеси в съответната 
област 

Създаване 

 
Настоящата Методика е разработена в съответствие и с приетата на 9 март 2021 г. от 

Европейската комисия визия и направления за дигитална трансформация на Европа до 
2030 г. „Дигитален компас“, която формулира задачите на дигиталното десетилетие на ЕС 
(2020-2030 г.). От особено значение за обхвата и съдържанието на Методиката за поддържане и 
надграждане на дигиталните умения на работещите са две от целите на европейския път за 
дигиталното десетилетие, очертаващи повече възможности за хората и предприятията: 

• Население с дигитални умения и висококвалифицирани специалисти в областта на 
дигиталните технологии, като целта е дигиталното обучение и образование на 
персонала да подпомага придобиването на специализирани дигитални умения от 
работещите, създаващи възможности за качествени работни места и удовлетворителна 
кариера; 

• Дигитална трансформация на предприятията, насочена към бързо и повсеместно 
въвеждане на нови дигитални технологии и продукти с по-малък екологичен отпечатък 
и по-добра енергийна и ресурсна ефективност. 

Към европейските документи с ключово значение за настоящата Методика можем да 
отнесем и Препоръката на Съвета на ЕС от 16 юни 2022 г. относно създаването на 
индивидуални сметки за обучение с цел насърчаване на обучението на възрастните в 
трудоспособна възраст. Чрез индивидуалните сметки за обучение се предвижда да се предостави 
на хората в трудоспособна възраст бюджет за обучение с цел подобряване на техните умения и 
пригодност за заетост през целия им живот. Във връзка с това Съветът препоръчва създаване на 
благоприятна рамка за разработване на индивидуални сметки за обучение, като благоприятната 
рамка включва мерки за насърчаване на ефективното използване на индивидуалните сметки за 
обучение, както и широк набор от конкретни действия - от осигуряването на услуги за 
професионално ориентиране и възможности за валидиране до създаването на актуализиран 
публичен регистър на обучението и разработването на национален цифров портал за достъп до 
сметките за обучение и за навигация в регистъра. 

Този европейски документ има истински ключово значение за настоящата Методика, 
доколкото в рамките на проекта се предвижда разработване на секторни квалификационни рамки 
и изготвяне и въвеждане на експериментална система на индивидуални сметки за обучение. 
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Настоящата Методика е изцяло в съответствие и с Европейската програма за умения на 
ЕК от юли 2020 г., която предвижда революция на уменията и изграждане на нови умения, 
необходими за екологичния и цифровия преход, така че те да се превърнат във възможности за 
бързо и справедливо възстановяване на икономиката. Във връзка с това е предложението на 
Комисията за въвеждане на микроквалификации и издаване на микроудостоверения, като 
част от водещите действия, обявени в Европейската програма за умения (юли 2020 г.) и в 
Европейския план за действие на Европейския стълб на социалните права (март 2021 г.). 

С въвеждането на микроудостоверенията се цели да бъде създадена възможност за 
удостоверяване на резултатите от проведен кратък курс или обучение, като намерението е 
микроудостоверенията да работят в различни институции, предприятия, сектори и дори граници 
при гарантиране на високо качество на обученията. За тази цел се предвижда държавите-членки 
да се споразумеят за: 

• приемането на обща дефиниция за микроудостоверения; 
• разработването на стандарти за тяхното описание; 
• приемането на ключови принципи за тяхното проектиране и издаване. 
Този документ на ЕК изпълнява също основополагаща роля в настоящата Методика, 

доколкото тя включва разработване на тестова система за микровалидиране на цифрови умения 
като специфичен методически инструмент. 

Към европейските документи с основополагащо значение за настоящата Методика могат 
да бъдат отнесени също така: 

• Европейската квалификационна рамка за учене през целия живот, която 
регламентира обща референтна рамка на ЕС от осем квалификационни нива, изразени 
като резултати от ученето с нарастваща степен на овладяване и която има за цел да 
обвърже по-добре формалното, неформалното и самостоятелното учене, както и да 
подкрепи валидирането на резултатите от ученето, придобити в различен контекст. 
ЕКР създава еталонът за разработване на национални квалификационни рамки за 
прилагане на подхода, основан на резултатите от ученето и за подобряване на 
прозрачността в признаването на уменията и компетентностите; 

• Европейската кредитна система за ПOO (ECVET), която представлява европейски 
инструмент за подкрепа на ученето през целия живот и гъвкавостта на моделите за 
обучение за придобиване на квалификация. В рамките на ECVET квалификациите се 
описват с помощта на резултатите от учене, групирани в единици, като единицата 
резултат от ученето е представена като компонент на квалификацията, състоящ се от 
съгласуван набор от знания, умения и компетентности, които могат да бъдат оценени и 
валидирани. Оценените резултати от учене представляват един кредит. Кредитът е 
основата за осигуряване на преносимост между различните контексти на учение и за 
натрупване на резултатите от ученето. Целта на ECVET е да улесни трансфера, 
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признаването и натрупването на оценените резултати от учене на лицата, които имат 
за цел да придобият квалификация; 

• Европейската референтна рамка за осигуряване на качество в професионалното 
образование и обучение (EQAVET). Европейската референтна рамка за осигуряване 
на качество в професионалното образование и обучение е референтен инструмент, 
предназначен да помага на страните от ЕС да насърчават и контролират постоянното 
подобряване на системите си за професионално образование и обучение въз основа на 
общоприети референтни показатели, т.е. чрез предоставяне на общи инструменти за 
управление на качеството; 

• Новата европейска програма за учене за възрастни (2021-2030), която очертава 
визия за това как следва да се развива ученето за възрастни в Европа до 2030 г. по 
приоритетни области, като особено важно място сред тях заемат екологичният и 
цифровият преход и свързаните с тях потребности от умения. Програмата акцентира 
върху важността на осведомеността на работодателите, че ученето за възрастни 
допринася за качеството на работните процеси и резултати, както и за качеството на 
ангажираността на работниците с тяхната работа. Затова е важно да се създаде култура 
на учене на всички работни места, да се планират и организират възможности за учене 
на работното място и те да се подкрепят и насърчават от всички заинтересовани страни. 
Сред основните приоритетни области и на тази програма са екологичният и цифров 
преход, а основната цел е осигуряване, насърчаване и използване на възможностите за 
формално, неформално и информално учене за всички; 

• Европейската програма за умения за устойчива конкурентоспособност, социална 
справедливост и устойчивост, която определя политически приоритети и действия, 
насочени към увеличаване на пригодността за заетост на гражданите и предоставяне 
на умения за работното място чрез по-нататъшно насърчаване на зеления и цифров 
преход; 

• Препоръката на Съвета относно ПОО за устойчива конкурентоспособност, 
социална справедливост и устойчивост, която е важен стратегически документ, 
който засяга системите за ПОО дори по-пряко от новата Европейска програма за 
умения; 

• Декларацията от Оснабрюк относно ПОО. Декларацията от Оснабрюк беше 
договорена от заинтересованите страни в ЕС на министерска виртуална среща на 30 
ноември 2020 г. в контекста на германското председателство на Европейския съюз; 

• Резолюцията на Съвета на ЕС относно стратегическа рамка за европейско 
сътрудничество в образованието и обучението към европейското образователно 
пространство и извън него (2021-2030 г.). Съветът на Европейския съюз наскоро 
одобри Резолюция на Съвета относно стратегическа рамка за европейско 
сътрудничество в образованието и обучението към Европейското образователно 
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пространство и извън него (2021-2030 г.), която определя нова рамка за европейско 
сътрудничество в образованието и обучението за следващото десетилетие; 

• Съобщението на Комисията до Европейския парламент, Съвета, Европейската 
икономическа и социална комисия и Комисията на регионите относно плана за 
действие за цифрово образование; 

• Съвместният доклад на Съвета и Комисията относно изпълнението на 
стратегическата  рамка за европейско сътрудничество в образованието и 
обучението (ET 2020) - Нови приоритети за европейското сътрудничество в 
образованието и обучението. 

Разбира се съществуват и други европейски документи, касаещи дигитализацията, но тук 
целта на представянето не е изчерпателност, а ограничаването до документи, които имат пряко 
отношение и основополагащо значение за разработваната методика и предлаганите от нея 
инструменти. 

2.2. Националните приложими документи 
Като нормативна и стратегическа рамка и същевременно като отправна точка и ориентир 

на Методиката за поддържане и надграждане на дигиталните умения на работещите по сектори 
служат и редица национални документи, а именно: 

• Класификацията на икономическите дейности (КИД-2008)1  - българската версия 
на европейския класификационен стандарт NACE, Rev. 2.; 

• Националната класификация на професиите и длъжностите (НКПД 2011)2, която 
определя професионалната и длъжностната структура в страната. Използването на 
НКПД 2011 позволява да се идентифицират основните задачи за група професии или 
за единичните професии. Всяка позиция на равнищата клас, подклас, група и единична 
група на НКПД 2011 се дефинира чрез описание на обхвата и съдържанието й като 
общи функции и задачи, характерни за професиите от съответната позиция; 

• Националната квалификационна рамка на Република България; 
• Рамковите изисквания за разработване на ДОС за придобиване на квалификация 

по професии; 
• Рамковите програми за придобиване на професионална квалификация; 
• Закони и подзаконови нормативни актове, отнасящи се за съответните 

професионални направления; 
• Законът за професионалното образование и обучение; 
• Законът за признаване на професионалните квалификации; 
• Законът за степента на образование, общообразователния минимум и учебния 

план; 
• Законът за насърчаване на заетостта; 

 
1 https://www.nsi.bg/bg/content/8332/публикация/класификация-на-икономическите-дейности-2008-кид-2008 
2 www.mlsp.government.bg/natsionalna-klasifikatsiya-na-profesiite-i-dlzhnostite-v-republika-blgariya-2011 
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• Националната стратегия за учене през целия живот за периода 2014 – 2020 година. 
Националната стратегия за учене през целия живот (НСУЦЖ) определя 
стратегическата рамка на държавната политика за образование и обучение в периода 
2014 – 2020 г., насочена към постигането на европейската цел за интелигентен, 
устойчив и приобщаващ растеж. Стратегията е разработена в отговор на 
предизвикателствата, свързани, от една страна, с необходимостта страната ни да 
преодолее последиците от дълговата финансова криза в Европа и света, а от друга, да 
запази националната идентичност и културно разнообразие при реализиране на 
политиките за сближаване; 

• Стратегията за развитие на професионалното образование и обучение в 
Република България за периода 2015-2020 г., която поставя следния фокус върху 
развитието на системата за професионално образование и обучение  у нас: 
o превръщане на началното професионално и продължаващото професионално 

образование и обучение в привлекателна възможност за учене; 
o осигуряване на гъвкав достъп до обучение и до придобиване на квалификация; 
o поемане на отговорности от заинтересованите от ПОО страни чрез по-активно 

участие; 
o координирано прилагане и управление на националните и европейските 

инструменти в областта на признаване на придобитите компетенции, 
o осигуряването на качество, мобилност и прозрачност на механизмите и процесите 

в областта на ПОО. 
• Стратегията за цифровизация на земеделието и селските райони на Република 

България, приета с Решение № 247 на Министерския съвет от 02.05.2019 г.; 
• Националната стратегия за активен живот на възрастните хора в Република 

България (2019 – 2030 г.); 
• Националният стратегически документ „Цифрова трансформация на България 

за периода 2020-2030 г.“ Този документ определя визията и целите на политиката за 
цифрова трансформация на Република България за периода до 2030 г. като обобщена 
политическа рамка, в която намират място Националната програма „Цифрова България 
2025”, приоритетите на „Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030”, както 
и редица други национални стратегически документи с технологична компонента; 

• Програмата за научни изследвания, иновации и дигитализация за интелигентна 
трансформация за периода 2021-2027 г.; 

• Програмата за конкурентоспособност и иновации в предприятията (ПКИП) за 
програмния период 2021–2027 г.; 

• Програмата за развитие на човешките ресурси за периода 2021-2027 г.; 
• Програмата за развитие на регионите за периода 2021-2027 г; 
• Програмата за образование 2021 – 2027 г.; 
• Доклади, анализи и насоки за състоянието и перспективите за развитие на 

съответните сектори. 
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3. Терминологична рамка на Методиката за поддържане и надграждане 
на дигиталните умения на работещите по сектори за осигуряване на 
продължаващо обучение с цел по-добра професионална реализация и 
повишена професионална подготовка на заетите, посредством 
предоставяне на обучения за формиране на дигитални умения, 
необходими за упражняване на професията/длъжността им 

 
Основните понятия и дефиниции, използвани в настоящата Методика за поддържане и 

надграждане на дигиталните умения на работещите по сектори, за по-голяма прегледност са 
дадени в Таблица 2. 

Таблица 2 
Термин Дефиниция Основен 

източник 
Длъжност  
 

Съвкупност от функции и задачи, които едно лице изпълнява 
на работното си място, включително в качеството му на 
работодател или самонает 

НКПД 2011, 
методология 
 

Професия  
 

Съвкупност от длъжности, чиито основни функции и задачи 
се характеризират с висока степен на сходство и са включени 
в обхвата на една и съща единична група от НКПД-2011, 
означена с четиризначен цифров код 

НКПД 2011, 
методология; 
Структура на НКПД 
2011 и схема на кода 

Икономически сектор  Относително еднородни производства и услуги, 
идентифицирани с код по КИД-2008 

КИД-2008 (НСИ) 

Ключови длъжности/ 
професии  

Длъжности/професии, които са от критично значение за 
реализирането на стратегическите цели и приоритети и 
влияят пряко на резултатите на предприятието и/или 
икономическата дейност/сектор 

 

Дигитална 
компетентност  

Уверено, критично и отговорно ползване на дигиталните 
технологии за учене, на работното място и за участие в 
обществения живот 

Препоръка на Съвета 
относно ключовите 
компетентности за 
учене през целия 
живот (Council 
Recommendation on 
Key Competences for 
Lifelong Learning) 

Области на 
дигитална 
компетентност, 
съгл. DigComp 2.1.  

1. Грамотност, свързана с информация и данни (Information 
and data literacy) 
2. Комуникация и сътрудничество (Communication and 
collaboration) 
3. Създаване на дигитално съдържание (Digital content 
creation) 
4. Безопасност (Safety) 
5. Решаване на проблеми (Problem solving) 

DigComp 2.1 

Дигитални 
компетентности, 
съгл. DigComp 2.1.  

21 умения/компетентности, описани в DigComp 2.1: виж 
параграф 2.1. от настоящия документ, стр. 11-12. 
 

DigComp 2.1 
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Нива на дигитални 
компетентности, 
съгл. DigComp 2.1.  

Общо 8 нива - 4 основни с по 2 поднива, дефинирани в 
DigComp 2.1, като съвкупност от сложност на задачите, 
автономност и когнитивна област: 

1 и 2: Основно ниво 
3 и 4: Средно ниво 
5 и 6: Напреднало ниво 
7 и 8: Високо специализирано ниво 

DigComp 2.1 

Дигитално умение  
 

Съвкупност от знания, умения и поведения при прилагане на 
информационни технологии при изпълнение на трудови задачи 
и/или решаване на проблеми във връзка със заеманата 
длъжност/ професия. 
* Общоприетият термин е „дигитална компетентност“. 

Съгл. проекта на 
МТСП 

Общо дигитално 
умение 

Дигитално умение/компетентност съгл. DigComp 2.1,  
необходимо за всяка длъжност/професия, използваща ИКТ. 

DigComp 2.1 

Специфично 
дигитално умение  

Дигитално умение/компетентност, специфично за 
упражняване на дадена длъжност/професия (job-related 
digital skill). 

DigComp 2.1 

Професионален 
профил на дигитални 
умения  

Профилът на дигитални умения/компетентности по ключови 
длъжности/професии, съгласно НКПД 2011, представлява 
професионален стандарт за дигитални 
умения/компетентности. Той идентифицира и описва знания, 
умения и поведения, които заетото лице следва да притежава 
и проявява. Включва описание на нивата и поднивата на 
изискуемите дигитални умения/компетентности съгл. 
DigComp 2.1. 

https://ikanos.eus/recu
rsos/documentos-pdp-
2/ 

Знания  Резултат от усвояване на информация в процеса на учене - 
съвкупност от факти, принципи, теории и практики, които 
са свързани с определена сфера на работа или обучение. 

Cedefop, ЗППО 

Умения Съвкупност от знания, качества и способности, които могат 
да бъдат усвоени и които дават възможност на индивидите 
да изпълняват успешно и последователно дадена дейност или 
задача и които могат да бъдат надграждани и разширявани 
чрез учене. 

Организация за 
икономическо 
сътрудничество и 
развитие 

Поведение (нагласи, 
поведенчески 
индикатори)  

Конкретни, наблюдаеми, ясни, проследими и измерими 
действия, които водят до успешно представяне на определена 
професия / длъжност в организацията. В този смисъл, 
поведенията изпълняват ролята на предписани поведенчески 
индикатори за измерване на степента на притежание, 
проявление на съответната компетентност за използване на 
ИКТ в работни условия. 

ЗПОО 

Недостиг на умения  Ситуация, при която предлагането на умения (способности и 
работна сила, налични на пазара на труда) не е достатъчно, 
за да се отговори на търсенето на пазара на труда. 
Недостигът на умения се отнася за всички нива на 
квалификация и може да е резултат от фактори като 
недостатъчно образование и обучение, географски дисбаланс, 
промяна в икономическата среда, загуба на привлекателност 
на конкретни професии и др. 

Cedefop, 2010 
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Инструменти за 
оценка на дигитални 
компетентности  

Методи и техники, които позволяват да се измерят знанията, 
уменията, поведенията, както и съответствията на 
изследваните лица с предварително определени изисквания по 
два параметъра: наличието на дадена компетентност и 
нивото на владеене на конкретна компетентност. 

 

Дигитална 
трансформация  

Дигиталната трансформация е културна, организационна и 
оперативна промяна на организация, индустрия или 
екосистема чрез интелигентна интеграция на дигитални 
технологии, процеси и компетентности на всички нива и 
функции по поетапен и стратегически начин. 

 

Компетентностно 
базирано обучение  

Адаптивен, ориентиран към резултатите набор от 
интегрирани процеси, които улесняват, измерват, записват и 
удостоверяват в контекста на гъвкави параметри на времето 
демонстрацията на известни, изрично посочени и договорени 
резултати от обучение. Те измерват наличието и нивото на 
владеене на конкретно умение/компетентност. 
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4. Нива на приложимост на Методиката за поддържане и надграждане на 
дигиталните умения на работещите по сектори за осигуряване на 
продължаващо обучение с цел по-добра професионална реализация и 
повишена професионална подготовка на заетите, посредством 
предоставяне на обучения за формиране на дигитални умения, 
необходими за упражняване на професията/длъжността и на 
съдържащите се в нея инструменти 

Приложимостта на настоящата Методика е предвидена в посока регламентиране на 
комплекс от инструкции, указания и инструменти за идентифициране, поддържане и надграждане 
на дигиталните умения на работещите по сектори с цел осигуряване на по-добра професионална 
реализация и повишена професионална подготовка на заетите, посредством предоставяне на 
обучения за формиране на дигитални умения, необходими за упражняване на 
професиите/длъжностите им. Поради обстоятелството, че разработените инструменти са 
насочени към идентифициране, формиране, поддържане и надграждане на дигиталните умения 
на работещите по сектори, основното ниво на приложимост на тази Методика е 
секторното/браншовото. В същото време, обаче, по-голямата част от разработените инструменти 
се прилагат, апробират, модифицират и мултиплицират на ниво предприятия. В този смисъл, една 
част от разработените инструменти имат ниво на приложение „икономически сектор/бранш“, 
друга част се прилагат на ниво „предприятие“, като не малка част са еднакво релевантни и 
приложими и на двете нива. 

В съответствие с основното предназначение на тази Методика, тя включва разработени 
няколко типа инструменти, които позволяват да бъдат: 

• идентифицирани ключови професии/длъжности по икономически сектори; 
• установени състоянието и потребностите от развитие на дигитални 

умения/компетентности за ключови професии/длъжности по икономически сектори; 
• разработени унифицирани  профили за дигитални умения по професии/длъжности; 
• тествани и валидирани унифицирани профили за дигитални умения по 

професии/длъжности; 
• тествани текущи дигитални компетентности на работната сила по икономически 

сектори с разработени за целта инструменти за оценка на дигиталните  
компетентности; 

• създадено учебно съдържание - програми за неформално обучение за развитие на 
специфични дигитални умения, съобразно изискванията на конкретната 
длъжност/професия, извън базовите дигитални умения; 

• установени нужди на работната сила от конкретно обучение по специфични за 
съответните сектори дигитални умения; 

• разработени секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални умения; 
• създадена система за микроудостоверения; 
• разработени индивидуални сметки за обучение; 
• разработени модели на социално партньорство и колективно договаряне, свързани с 

дигитализацията. 
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Приложението на разработения комплекс от инструменти на ниво икономически 
сектор/бранш е предвидено да бъде извършвано в практиката като се ползват  възможностите на 
браншовите работодателски организации и синдикални федерации, които предоставят канал за 
работа със своите членове. Браншовите работодателски организации и синдикални федерации 
изпълняват важни и отговорни функции в българския социално - икономически живот. Една от 
тези функции е да бъдат активни носители на виждания и идеи за оптимизиране и подобряване 
на  качеството на труда в представляваните от тях икономически дейности. Неизменна задача 
пред браншовите работодателски организации, в сътрудничество със синдикалните федерации, е 
да допринасят за повишаване качеството на заетостта - чрез създаване на условия за осигуряване 
на продължаващо обучение с цел по-добра професионална реализация и повишена 
професионална подготовка на заетите. Настоящият проект цели именно повишаване на заетостта 
и качеството на труда чрез предоставяне на обучения на заетите лица за формиране на дигитални 
умения, изключително важни и необходими за качествено и ефективно упражняване на 
професиите/длъжностите в съвременния свят на повсеместна дигитализация с активното 
съдействие и посредничество именно на браншовите работодателски организации и синдикални 
федерации. 

В зависимост от спецификата на разработените в рамките на проекта инструменти, могат 
да бъдат идентифицирани следните нива на тяхното приложение: 

 
• Инструменти за идентифициране на ключови професии/длъжности по 

икономически сектори - тук се отнасят разработените три типа инструменти, които 
са приложими на ниво икономическа дейност/бранш. 

Инструменти, приложими на ниво бранш 
Регламент и стандарт за провеждане на Кабинетно проучване (Desk research) – на равнище 
икономическа дейност с цел извеждане на ключови професии/длъжности по 
икономически дейности 

Сценарий за мозъчна атака за извеждане на ключови професии/ длъжности по 
икономически дейности 
Алгоритъм за извеждане  на ключови професии/ длъжности по икономически дейности 

 
• Инструменти за установяване на състоянието и потребностите от развитие на 

дигитални компетентности – тук се отнасят няколко типа инструменти, част от които 
са приложими на ниво бранш, а друга част на ниво предприятие: 

Инструменти, приложими на ниво 
бранш 

Инструменти, приложими на ниво 
предприятие 

Методология за установяване на 
състоянието и потребностите от 
развитие на дигитални компетентности 
по сектори 

Въпросник за установяване на състоянието и 
потребностите от дигитални умения в 
идентифицираните ключови 
професии/длъжности 

Сценарий за мозъчна атака за 
определяне на области и алгоритъм за 

Инструкция за провеждане на проучване с 
работодатели от предприятия от изследваните 
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адаптиране на Методологията за 
установяване на състоянието и 
потребностите от развитие на 
дигитални компетентности в 
зависимост от спецификата на сектора 

сектори за установяване на състоянието и 
потребностите от дигитални умения в 
идентифицираните ключови 
професии/длъжности 

Алгоритъм  за адаптиране  на 
Методологията за установяване на 
състоянието и потребностите от 
развитие на дигитални компетентности 
по сектори 

 

 
• Инструменти за разработване, тестване и валидиране на унифицирани профили 

за дигитални умения по идентифицираните ключови професии/длъжности в 
икономическите дейности – тук също се отнасят няколко типа инструменти, една част 
от които са приложими на ниво бранш, а друга част на ниво предприятие. 

Инструменти, приложими на ниво 
бранш 

Инструменти, приложими на ниво 
предприятие 

Унифицирани профили за дигитални 
умения по ключови 
професии/длъжности в 
икономическите дейности 

Въпросник за тестване и валидиране в реална 
работна среда на унифицираните профили за 
дигитални умения по  ключови 
професии/длъжности 

Контролен лист за валидиране на ниво 
браншова организация 

Инструкция за тестване и валидиране в реална 
работна среда на унифицираните профили за 
дигитални умения по  ключови 
професии/длъжности 

 
• Инструменти за тестване на текущите умения на работната сила – този тип 

инструменти са приложими в по-голямата си част на ниво предприятие. 
Инструменти, приложими на ниво 

бранш 
Инструменти, приложими на ниво 

предприятие 
Методология за прилагане на 
инструментите за оценка на 
дигиталните компетентности 

Инструменти за тестване на текущите умения 
на работната сила на три нива – ниско, средно 
и високо 

 Въпросник за установяване на нивото на 
дигитални умения/компетентности, 
притежавани от заетите лица в ключови 
професии/длъжности 

 Инструкция за провеждане на тестването на 
текущите умения на работната сила с 
разработения за целта въпросник за оценка на 
дигиталните умения/ компетентности 
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 Онлайн инструмент за измерване на 
дигиталните компетентности на работната 
сила 

 Инструкция за провеждане на онлайн 
тестването на текущите умения на работната 
сила с изработения онлайн инструмент за 
оценка на дигиталните умения/ 
компетентности 

 
• Инструменти за съставяне на учебно съдържание за неформално обучение за 

развитие на специфични дигитални умения – тук са разработени два типа 
инструменти, които са приложими и на двете нива – на ниво бранш и на ниво 
предприятие. 

Инструменти, приложими на ниво бранш и на ниво предприятие 
Методика за разработване на учебни програми за неформално обучение за 
развитие на специфични дигитални умения, съобразно изискванията на конкретна 
професия/длъжност извън базовите дигитални умения 
Учебна програма за неформално обучение за развитие на специфични дигитални 
умения, съобразно изискванията на конкретна професия/длъжност извън базовите 
дигитални умения 

 
• Инструменти за тестване на учебно съдържание за развитие на специфични 

дигитални умения по ключови професии/длъжности – една част от разработените 
тук инструменти са приложими на ниво бранш, а друга част на ниво предприятие. 

Инструменти, приложими на ниво 
бранш 

Инструменти, приложими на ниво 
предприятие 

Методология на представителни 
проучвания по сектори за установяване 
на нуждите на работната сила от 
обучение по специфични дигитални 
умения 

Въпросник за установяване на нуждите на 
работната сила от обучение по специфични 
дигитални умения 

 Инструкция за провеждане на 
представителни проучвания за установяване 
на нуждите на работната сила от обучение по 
специфични дигитални умения с 
разработения за целта въпросник 

 
• Инструменти за разработване на секторни квалификационни рамки за развитие 

на дигитални умения – от разработените тук инструменти една част са приложими на 
ниво бранш, друга част на ниво предприятие, а има и такива, които са приложими и на 
двете нива. 
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Инструменти, 
приложими на ниво 

бранш 

Инструменти, 
приложими на ниво 

предприятие 

Инструменти, приложими и на 
двете нива 

Методология за 
разработване на 
секторни 
квалификационни рамки 

Индивидуални сметки за 
обучение 

Система за микроудостоверения 

Секторни 
квалификационни рамки 

  

 
• Инструменти за разработване на модели на социално партньорство и колективно 

договаряне в предприятията, адекватни на технологичните промени и 
дигитализацията на работните процеси за активно управление на промените и 
осигуряване на успешна адаптация на предприятията и работниците и 
служителите към промените – този тип инструменти са приложими както на ниво 
бранш, така и на ниво предприятие. 

Инструменти, приложими на ниво бранш и на ниво предприятие 
Карта на възможностите 
Концептуален модел на социално партньорство 
 
Ролята на браншовите работодателски организации и синдикалните федерации при 

приложението и използването на разработените инструменти на ниво бранш/сектор се изразява 
в оказването на методическа помощ и контрол за правилното прилагане на инструментите, както 
и в предложението на идеи за развитие (допълване, надграждане) и адаптиране на разработените 
инструменти към конкретната ситуация и специфики на отделните браншове и предприятия. 
Целта е чрез подходящи и адекватни промени в ключови методически инструменти да бъдат 
създадени предпоставки и възможности за реално поддържане и надграждане на дигиталните 
умения на работещите по сектори чрез осигуряване на обучения за формиране на  необходимите 
за упражняване на професията/длъжността дигитални умения и постигане по този начин на 
повишена професионална подготовка на заетите, повишаване на производителността на труда и 
ефективността на работата и по-добра професионална реализация, съответстваща на 
потребностите на съвременната епоха. Генерирането на нови идеи, насочени към развитие, 
допълване и надграждане на разработените инструменти има за цел и активното им вграждане в 
разработвани модели на социално партньорство и колективно договаряне в предприятията, 
адекватни на технологичните промени и дигитализацията на работните процеси, а също така 
лобирането за адаптиране на ключови нормативни и стратегически документи, свързани с 
повишаване на съответствието на продължаващото и неформалното професионално образование 
към изискванията на все по-широко навлизащата дигитализация в производствените процеси. По 
силата на представителните си функции, работодателските и браншовите организации и 
синдикалните федерации могат да подготвят предложения за законодателни промени в 

29

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

законовите или подзаконовите актове, касаещи професионалното и продължаващото обучение и 
образование като по този начин се гарантира поддържането и надграждането на дигиталните 
умения и компетентности на работната сила. 

В тази връзка заслужава да се отбележи, че предвид засилващите се тенденции на работа 
от разстояние, ускорени от необходимостта от спазване на противоепидемични мерки за 
ограничаване на риска от КОВИД-19, потребността от поддържане, развитие и повишаване на 
дигиталните умения на заетите лица става все по-очевидна, а това  поставя с още по-голяма 
наложителност въпроса за доразвитие и обогатяване на българската нормативна база по 
отношение на работата от разстояние и необходимостта социалните партньори да се ангажират с 
издигане на предложения в тази насока, които касаят коректното прилагане на работата от 
разстояние и гарантирането на необходимите дигитални умения за осъществяването й. 

Към това може да се добави още, че браншовите работодателски организации и 
синдикалните федерации са най-добре запознати с географското разпределение на предприятията 
от съответния бранш, както и с техните специфични изисквания и потребности. Освен това, 
браншовите работодателски организации и синдикални федерации много добре познават 
локалните пазари на труда и са наясно какви конкретни проблеми има при търсенето и 
предлагането на работна сила с определена професионална квалификация в отделните градове. 
Общоизвестно е, че съгласно Закона за регионално развитие, на определени програмни периоди 
се разработват Областни стратегии за развитие, които са със срок на действие 7 години. В 
Областните стратегии за развитие се прави реалистична оценка на нуждите от развитие, описва 
се потенциала на областта, външните и вътрешните фактори, които могат да окажат въздействие 
върху планираните интервенции. В момента се разработват Областните стратегии за развитие за 
периода 2021 - 2027 година. И тъй като Областните стратегии за развитие дефинират основните 
приоритети за развитие и предвиждат ресурси за тяхното обезпечаване, браншовите 
работодателски организации и синдикални федерации биха могли да предложат в Областните 
стратегии да бъдат включени раздели, фокусирани върху поддържането, надграждането и 
развитието на дигиталните умения на работната сила като част от поддържането на нейната 
професионална компетентност на нивото на изискванията на съвременната епоха. Тези мерки 
биха могли да бъдат част от действията по създаването на благоприятна бизнес среда, 
укрепването на местната икономика чрез създаване на нови и достойни работни места и 
подобряването на характеристиките на местния пазар на труда. 

Приложението на разработените методически инструменти на ниво предприятие създава 
подходящи условия и предпоставки за поддържането, надграждането и развитието на 
дигиталните умения на заетите в предприятието лица посредством адаптиране на: 

• Основни вътрешни актове на предприятието (като например Правилник за 
вътрешния трудов ред, Вътрешни правила за работната заплата, Програма за 
осигуряване на безопасни и здравословни условия на труд, Програма за 
квалификация, преквалификация и заетост и др.) в частта им, касаеща 
вътрешнофирменото обучение и повишаването на квалификацията на заетите 
лица; 

• Процеси от управлението на човешките ресурси в предприятието; 
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• Елементи от системата за социален диалог и социално сътрудничество в 
предприятието; 

• Стратегиите за повишаване на информираността на работодателите и 
работниците. 

Приложението на разработените в настоящата Методика инструменти на ниво 
предприятие ще направи поддържането и развитието на необходимите за реализацията на 
професионалната дейност дигитални умения не просто възможно, но и успешно, като това ще е 
от полза както за заетите лица, така и за самото предприятие и неговото успешно функциониране 
и развитие. При това, важното при приложението на конкретните инструменти на ниво 
предприятие е да се улови в максимална степен спецификата не само на бранша, но и на 
конкретното предприятие, като препоръката ни в този случай е разработените инструменти да 
бъдат адаптирани и конкретизирани през призмата на спецификата и на предприятието, и на 
бранша. Колкото по-голямо е съобразяването със спецификата на предприятието, толкова по-
адекватна ще е приложимостта на отделните инструменти в практиката на предприятието. 

Сред основните методически принципи, които трябва да бъдат следвани при   
приложението на инструментите на ниво предприятие, могат да бъдат посочени: 

• Релевантност спрямо спецификата на предприятието; 
• Адекватност и изчерпателност на обхвата по отношение на организацията на труда и 

работните процеси; 
• Адекватност спрямо основните социодемографски характеристики на работниците и 

служителите; 
• Реалистичност и приложимост; 
• Ангажираност на представителите на работниците и служителите и на синдикалните 

организации в предприятието в дейността по адаптацията на инструментите. 
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5. Инструменти за идентифициране на ключови професии/длъжности по 
икономически сектори. Алгоритъм за идентифициране на ключовите 
професии/длъжности 

 
Разработването на Методика за поддържане и надграждане на дигиталните умения на 

работещите по сектори за осигуряване на продължаващо обучение с цел по-добра професионална 
реализация и повишена професионална подготовка на заетите, посредством предоставяне на 
обучения за формиране на дигитални умения, необходими за упражняване на 
професията/длъжността им, изисква на първо място изработването на инструменти за 
идентифициране на ключовите за всеки сектор/икономическа дейност професии/длъжности, за 
които ще се осъществява продължаващо обучение за поддържане и надграждане на дигиталните 
умения. 

5.1. Регламент и стандарт за провеждане на Кабинетно проучване (Desk 
research) – на равнище икономическа дейност/сектор 

Сред методическите инструкции и инструменти, разработени в рамките на настоящия 
проект, насочени към идентифицирането на ключовите за даден сектор професии/длъжности от 
гледна точка на дигитализацията, за които следва да се осигури продължаващо обучение с цел 
поддържане и надграждане на дигиталните умения на заетите лица, могат да бъдат посочени на 
първо място разработените насоки и регламент за това какво трябва да съдържа едно Кабинетно 
проучване (Desk Research) на икономическа дейност/сектор като визия за нейното състояние и 
развитие по отношение на дигитализацията. 

Функционалното предназначение на този инструмент е да очертае възможностите на 
Кабинетното проучване като качествен изследователски метод за  осъществяване на макроанализ 
– както на национално равнище, така и по икономически дейности, който  да покаже мястото на 
икономическата дейност  в националните стратегии и програми за икономическо развитие; да 
изведе основните приоритети в националните стратегии за развитието на икономическата 
дейност от гледна точка на дигиталната трансформация; да покаже  насоките и перспективите за 
въвеждане на нови технологии в икономическата дейност, предвижданията за  дигиталните 
умения на работната сила, релевантни на бъдещото развитие на икономическата дейност; да 
очертае нивото на ресурсно осигуряване на процесите на дигитална трансформация в 
икономическата дейност и да позволи набелязването на професии/длъжности, които имат 
ключова роля за реализацията на икономическата дейност. 

Във връзка с това, в съдържателно отношение, разработеният в рамките на настоящия 
проект методически регламент за провеждане на Кабинетно проучване на икономическа 
дейност/сектор съдържа следните основни компоненти/раздели, които едно подобно проучване 
би следвало да включва: 

• Очаквания за промяна на търсените дигитални умения за професиите/ 
длъжностите в икономическата дейност, вкл. прогнози за развитие на 
икономическата дейност, в т.ч. промяна на технологиите и организационната 
структура; идентифицирани общи и специфични дигитални умения за икономическата 
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дейност; основни процеси, характерни за дейността и развитие на приложимите в тях 
дигитални технологии; изводи относно настоящите и бъдещи дефицити на 
длъжности/професии в контекста на търсените в икономическата дейност дигитални 
умения/компетентности; 

• Стратегии и подходи за повишаване на дигиталните умения/компетентности на 
работната сила в икономическата дейност, вкл. стратегии за управление на 
дефицитите на длъжности/професии, изискващи дигитални умения/компетентности; 
необходимост от професионално и продължаващо обучение; 

• SWOT анализ за икономическата дейност от гледна точка на дигитализацията с 
извеждане на силните и слабите страни, възможностите и заплахите пред устойчивото 
и балансирано развитие на икономическата дейност с оглед на степента на дигитална 
трансформация и определяне на потребностите от дигитални умения/компетентности; 

• Изводи и препоръки относно нормативната уредба на икономическата дейност и 
необходимостта от образование и обучение от гледна точка на обезпечаване на 
търсените дигитални умения/компетентности. 

Методическите правила, които следва да бъдат спазвани за успешното практическо 
приложение на този инструмент с цел да се избегнат изкривявания при приложението му са 
свързани с адекватен научен подход при проучването и анализа на използваните документи и 
позоваванията на тях и при вторичния анализ на използвани данни от проведени релевантни 
изследвания. 

Основните документи, които могат да бъдат използвани при провеждането на Кабинетно 
проучване на икономическата дейност, са най-общо три групи: 

А. Национални документи, които изцяло или в отделни свои части касаят 
икономическата дейност, като: 

• национални стратегии и програми за икономическо развитие; 
• национални планове и програми за развитие на икономическата дейност; 
• национални стратегии и програми за дигитална трансформация на българската 

индустрия (Индустрия 4.0); 
• национални програми в областта на управление на човешките ресурси; 
• стратегически документи на министерства и др. ведомства относно дигиталната 

трансформация в ключови икономически дейности; 
• национални системи, предоставящи компетентности стандарти по длъжности и 

икономически дейности; 
• статистически данни от национални източници (НСИ и др.). 

Б. Европейски източници, отразяващи основни концепции на европейската политика за 
дигитална трансформация: 

• програми за дигитализация на Европа; 
• рамкови програми на ЕС; 
• общата европейска рамка за ИКТ; 
• статистически данни от европейски източници (данни от Евростат, данни за индекс 

DESI и др.). 
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В. Фирмени документи, в които са определени правила за организация на работата при 
изпълнение на определени длъжности/професии, изисквания за владеене на базови и 
специфични дигитални умения/компетентности, като: 

• длъжностни характеристики; 
• правилници и инструкции, свързани с работата в офиса и работата с офис-техника 

и др.; 
• правила и инструкции, свързани с ползването на специализиран софтуер или 

оборудване, необходими за изпълнението на трудовите задължения; 
• правила, инструкции и процедури за комуникация: електронна кореспонденция, 

използване на деловодни системи, използване на социални мрежи, формати на 
доклади, отчети и презентации и др.; 

• правила, инструкции и процедури, произтичащи от внедрени във фирмата 
стандарти – напр. стандарти за управление на качеството (ISO 9001 или 
съответстващи), стандарти за информационна сигурност (ISO 27001 или 
съответстващи) и пр.; 

• обяви за наемане на нови работници и служители във фирмата/предприятието. 
В рамките на настоящия проект са осъществени 10 Кабинетни проучвания, които са 

реализирани при стриктното спазване на изведените по-горе регламенти и насоки за Кабинетно 
проучване на икономическа дейност/сектор и които могат да служат като методически стандарт 
за осъществяване на кабинетно проучване на икономическа дейност, като всяка заинтересована 
страна (браншова организация, предприятие), използваща този инструмент, би могла да го 
модифицира и приспособи към спецификите на своя бранш, дейност и професии/длъжности, за 
които този инструмент се прилага. 

5.2. Алгоритъм за извеждане на ключови професии/ длъжности по 
икономически дейности 

Доколкото алгоритъмът е ефективен метод за изчисление, базирайки се на изходни данни, 
използвайки формален език и следвайки определени последователни инструкции, чието 
изпълнение води до формулирането на краен резултат, функционално предназначение на този 
инструмент е да предложи унифициран подход и ясна систематизирана рамка за начините на 
идентифициране на ключовите професии/длъжности по икономически дейности, за които след 
това да бъде разработен професионален профил на необходимите дигитални умения. 

В съдържателно отношение разработеният в рамките на настоящия проект Алгоритъм за 
идентифициране на ключови професии/длъжности по икономически дейности включва следните 
основни компоненти: 
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5.2.1. Създаване на първоначален списък от длъжности/професии в икономическата 
дейност 

Първоначалният списък от професии/длъжности се разработва с участието на 
представители на предприятията, браншовите организации и експерти в бранша, който включва 
между 10 и 20 позиции. 

От гледна точка на практическо приложение на Алгоритъма и методическите правила, 
които следва да бъдат спазвани за успешното му практическо приложение, както и с цел да се 
избегнат изкривявания при приложението му, е необходимо да бъдат спазвани следните основни 
правила при определяне на първоначалния списък от ключови длъжности/професии на ниво 
икономическа дейност: 

• да се оценява влиянието, което всяка длъжност/професия има за постигане на 
стратегическите цели на икономическата дейност, свързани с дигиталната 
трансформация; 

• да се оценява влиянието, което професията/длъжността има за 
конкурентоспособността и резултатите на предприятието и/или икономическата 
дейност; 

• да се оценява влиянието, което производителността на труда на заетите в съответната 
професия/длъжност оказва върху общата производителност на труда и резултатите на 
отделните предприятия; 

• заетите в съответната професия/длъжност да представляват съществен дял в 
структурата на общата заетост в съответния икономически сектор;    

• изпълнението на дейността да изисква определено ниво на дигитални умения; 
• всяка длъжност/професия да се оценява, без да се влияе от това каква е вероятността 

позицията да остане/да се промени в бъдеще или каква е била в миналото; 
• да се оценява професията/длъжността, а не титуляря; 
• длъжността/професията да е характерна и специфична за съответния бранш и да няма 

хоризонтален характер (т.е. да не е характерна за всички или няколко икономически 
сектора). 

Оценката на професиите/длъжностите съобразно посочените по-горе  критерии се 
представя в таблица по следния начин: 

Таблица 3 

Сектор 
Икономическа 
дейност - КИД 

2008 

№ по 
ред 

 

Про
феси

я 
Клас Подклас 

Единична 
група 

Код 
длъжност 

НКПД 
2011 

Наименование на 
длъжността 

……… ……………        
         

 
За попълване на Таблица 3 за идентифициране на ключовите професии/длъжности се 

използва НКПД 2011, която е разработена въз основа на Международната стандартна 
класификация на професиите ISCO-08, утвърдена като европейски стандарт чрез Регламент (ЕО) 
№ 1022/2009 (OB, L 283 от 30 октомври 2009 г.) и Препоръка 2009/824/ EO на Комисията от 29 
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октомври 2009 г. относно използването на Международната стандартна класификация на 
професиите (ISCO-08) в държавите – членки на Европейския съюз. 

 
5.2.2. Формулирани критерии за оценка и ранжиране на ключови професии/ 

длъжности 
За разлика от приложените критерии за съставяне на предварителен списък на професиите 

и длъжностите по икономически дейности, които са по-общи по отношение на 
важността/значимостта и специфичността на съответната професия/длъжност за развитието на 
предприятията или сектора, при избора на критерии за оценка и ранжиране на професиите се 
прилагат по-специфични критерии, които позволяват по-прецизна оценка за 
влиянието/значимостта на съответната професия/длъжност от гледна точка на създаването на 
стандарти за развитието на дигиталните умения и осъществяването на ефективна дигитална 
трансформация на ниво предприятие и/или икономически сектор. Разработените в рамките на 
настоящия проект критерии, които могат да бъдат използвани за оценка и ранжиране на 
професиите/длъжностите, са дадени в Таблица 4. 

Таблица 4 

Критерии Пояснение 

К1. Влияние на 
дигиталните умения върху 
процесите 

Влияние върху развитието на целия сектор поради ключовото 
си значение в цялостната екосистема на отрасъла 

К2. Функционална 
отговорност 

Степен, в която изпълняващият длъжността може да взема 
самостоятелни решения и да влияе на други звена в 
предприятието и организации извън него 

К3. Сложност на 
операциите 

Характер и степен на сложност на операциите, задачите, 
действията и функциите при изпълнението на работата 

К4. Връзка на 
професионалните 
познания и експертиза с 
дигиталните умения 

Степен на значимост на придобитите професионални познания 
и експертиза с помощта на дигитални знания, умения и 
компетентности 

К5. Междуличностни 
умения 

Степен, до която резултатът от работата на изпълняващия 
длъжността зависи от уменията му да взаимодейства, общува и 
въздейства на отделни хора или групи 

К6. Заетост на лица в 
предприятия от сектора 

Относителен дял на заетостта на избраната длъжност/ 
професия в структурата на заетостта в сектора, който се 
изследва 

 
5.2.3. Точкуване и ранжиране на ключови професии/ длъжности 
На всеки от избраните критерии се присъждат тегла, на които се присвояват числови 

стойности в диапазона „ниско – средно - високо“. Теглото позволява да се отрази влиянието на 

36

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

всеки критерий и да се откроят длъжностите/професиите, значими за развитието и успеха на 
икономическата дейност. 

Таблица 5 
Критерии за ранжиране на длъжности/професии и точкова система за оценка 

Критерий Описание Точки 

К1. Влияние на 
дигиталните 
умения върху 
процесите  в 
предприятието 

Дигиталните умения на лицата със съответната 
професия/длъжност изобщо не влияят върху изпълнението на 
работните задачи/процеси на други професии/длъжности в 
предприятието 

0 точки 

Дигиталните умения на лицата със съответната 
професия/длъжност влияят в малка степен върху 
изпълнението на работните задачи/процеси на други 
професии/длъжности в предприятието 

1 точка 

Дигиталните умения на лицата със съответната 
професия/длъжност влияят в голяма степен върху 
изпълнението на работните задачи/процеси на други 
професии/длъжности в предприятието   

2 точки 

Дигиталните умения на лицата със съответната 
професия/длъжност влияят в много голяма степен върху 
изпълнението на работните задачи/процеси на други 
професии/длъжности в предприятието   

3 точки 

Дигиталните умения на заетите в съответната 
професия/длъжност изцяло предопределят изпълнението на 
работните задачи/процеси на други професии/длъжности в 
предприятието 

4 точки 

К2. 
Функционална 
отговорност 

Изпълняващият длъжността следва само зададени инструкции 
и не влияе на други звена в предприятието и организации 
извън него 

0 точки 

Изпълняващият длъжността взема прости решения които не 
засягат пряко други звена в предприятието и организации 
извън него 

1 точка 

Изпълняващият длъжността има ограничена автономност 
при вземането на решения, влияещи на други звена в 
предприятието и организации извън него 

2 точки 

Изпълняващият длъжността има голяма автономност  при 
вземането на решения и  влияе в значителна степен на други 
звена в предприятието и външни организации 

3 точки 

Изпълняващият длъжността има пълна автономност  при 
вземането на решения и  влияе в много голяма степен на 
други звена в предприятието и/или организации извън него 

4 точки 
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(влиянието му върху дейността на предприятието и/или други 
организации е от ключово значение) 

К3. Сложност на 
операциите 

Професията/длъжността е свързана с изпълнение на прости 
(ръчни) и лесно усвоими операции, не е свързана с решаване 
на проблеми и не включва ползване на дигитални средства 

1 точка 

Изпълнение на рутинни операции и/или решаване на прости 
проблеми, но без използване на дигитални средства 

2 точки 

Изпълнението на операциите предполага вземане на решения 
с елемент на творчество, вкл. и чрез използване на дигитални 
технологии и средства 

3 точки 

Изпълнението на операциите предполага задълбочено 
познаване на процеса, вкл. вземане на комплексни решения, 
чрез активно използване на дигитални технологии и средства 

4 точки 

Изпълнението на операциите предполага задълбочено 
познаване на целия технологичен цикъл и неговите отделни 
компоненти, като същите са реализирани в значителна степен 
или изцяло по дигитален път и изискват наличие на 
значителна дигитална грамотност и експертиза 

5 точки 

К4. Връзка на 
професионалните 
познания и 
експертиза с 
дигиталните 
умения 

Изпълнението на дейността изобщо не зависи от придобитите 
чрез дигитални умения или практика професионални знания, 
умения и компетентности 

0 точки 

Изпълнението на дейността зависи в малка степен от 
придобитите чрез дигитални умения и практика 
професионални знания, умения и компетентности 

1 точка 

Изпълнението на дейността зависи в голяма степен от 
придобитите чрез обучение или практика професионални 
знания, умения и компетентности 

2 точки 

Изпълнението на дейността критично зависи от придобитите 
чрез дигитални умения и практика професионални знания, 
умения и компетентности 

3 точки 

К5. 
Междуличностни 
умения 

Резултатът от работата на изпълняващия длъжността не 
зависи от уменията му да взаимодейства, общува и въздейства 
на отделни хора или групи 

0 точки 

Резултатът от работата на изпълняващия длъжността зависи в 
малка степен от уменията му да взаимодейства, общува и 
въздейства на отделни хора или групи 

1 точка 

Резултатът от работата на изпълняващия длъжността зависи в 
голяма степен от уменията му да взаимодейства, общува и 
въздейства на отделни хора или групи 

2 точки 
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Резултатът от работата на изпълняващия длъжността зависи 
изцяло от уменията му да взаимодейства, общува и въздейства 
на отделни хора или групи 

3 точки 

К6. Заетост на 
лица в 
предприятия от 
сектора 

Ниска – под 10% от изпълняващите посочената 
длъжност/професия са заети в съответния сектор 

1 точка 

Средна – между 10% и 30% от изпълняващите посочената 
длъжност/професия са заети в съответния сектор 

2 точки 

Висока – над 30% от изпълняващите посочената 
длъжност/професия са заети в съответния сектор 

3 точки 

 
При точкуването и ранжирането на професиите и длъжностите трябва да се отчита и 

фактът, че тъй като процесът на дигитална трансформация пряко зависи от вида на съответната 
икономическа дейност, диапазонът на точките и тежестта на коефициентите в Таблица 5 може да 
се различават в зависимост от спецификата на икономическата дейност/сектор. В тази връзка с 
оглед на адекватното практическо приложение на Алгоритъма е важно да се разграничава 
наличието на три типа икономически сектори: 

• Сектори с несъществени или неналични връзки между отделните 
професии/длъжности – т.е. процесът на дигитална трансформация при тях не е 
свързан с релации между различни професии, а протича в рамките на всяка отделна 
професия/длъжност; 

• Сектори с известна степен на свързаност, но без сложни релации между отделните 
професии/длъжности. При тях обикновено дигиталната трансформация има линейна 
зависимост – например, повишаването на нивото на дигитализация на едната страна 
провокира съответстващо ниво на повишение и у другата; 

• Сектори със силна степен на свързаност между отделните 
професии/длъжности, където обикновено процесът на дигитална трансформация е 
свързан с по-съществен реинженеринг на процеси и е най-сложно да бъде 
предвиден, поради множеството възможни сценарии, вкл. такива свързани с 
промяна, поява или загуба на работни места, поради новия бизнес цикъл. 

И ако Тx e относителната тежест в % на съответния критерий за конкретен икономически 
сектор, то точките за всяка професия/длъжност от сектора се изчисляват по формулата: 

 
Оценка на професия/длъжност = K1*T1+K2*T2+K3*T3+K4*T4+K5*T5+K6*T6 
 
Разработеният Алгоритъм за извеждане на ключови професии/длъжности по 

икономически дейности е конструктивен механизъм за идентифициране на ключови 
професии/длъжности. И макар той да е разработен на базата на информация и данни за 13 
икономически сектора, които попадат в обхвата на настоящия проект, от теоретична гледна точка 
това е адаптивен алгоритъм, който дава възможност да се идентифицират ключови професии и в 
други икономически сектори, а от практическа гледна точка това е алгоритъм, който дава 
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възможност да се оцени едновременно степента на „типичност“ на дадена професия и нейната 
обвързаност с протичащите дигитални процеси в предприятията. 

5.3. Сценарий за мозъчна атака за извеждане на ключови професии/ 
длъжности по икономически дейности 

Мозъчната атака е изключително креативен метод, а сценарият за мозъчна атака 
изключително полезен инструмент, чието функционално предназначение се състои в 
ориентиране/насочване на групови дискусии към стратегии за генериране на идеи, изобретяване 
и откриване чрез създаване на условия за дискусия, обмен на мнения, вкл. сблъсък на мнения в 
групова среда. В конкретния случай използването на метода на мозъчната атака и нейния 
инструмент - Сценарият за мозъчна атака, има за цел на базата на мненията на експерти от 
съответния бранш да бъде направен първоначален подбор на ключовите за конкретния 
икономически сектор професии/длъжности от гледна точка на дигитализацията, които след това 
да бъдат оценени и ранжирани с помощта на разработения Алгоритъм за идентифициране на 
ключови професии/длъжности по икономически дейности. 

Във връзка с това Сценарият за мозъчна атака като инструмент за реализиране на метода 
на мозъчната атака в съдържателно отношение включва няколко блока с въпроси, които 
позволяват в процеса на груповата дискусия да се установи: 

• колко от първоначалния списък от между 10 и 20 професии/длъжности в съответната 
икономическа дейност, разработен с участието на представители на предприятията, 
браншовите организации и експерти в бранша, действително попадат в съответния 
сектор съгласно НКПД, като в случай на установяване на несъответствия, съответните 
професии/длъжности се отстраняват; 

• колко от посочените професии/длъжности са типични за сектора, като в случай, че 
става дума за пренебрежимо малко количество, съответните професии/длъжности 
също се отстраняват; 

• колко от посочените професии/длъжности могат да се сведат до такива с хоризонтален 
характер, които също се отстраняват; 

• доколко отделните длъжности в рамките на една професия са идентични или 
взаимнозаменяеми, което позволява общата бройка на ключовите длъжности да се 
намали. 

Използването на инструмента Сценарий за мозъчна атака позволява в крайния етап да се 
финализира избора на ключовите професии/длъжности за съответната икономическа дейност, за 
които в последствие се разработват професионални профили на дигиталните 
умения/компетентности. Този избор, под формата на списък на ключовите професии/длъжности, 
се представя в таблична форма по следния начин: 

 
Таблица 6 

Код по НКПД 2011 Наименование на длъжност/професия Сумарен рейтинг 
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Сумарният рейтинг за всяка професия/длъжност в този случай се изчислява на базата на 

разработения Алгоритъм за идентифициране на ключови професии/длъжности по икономически 
дейности. 

Методическите правила, които трябва да бъдат спазвани с оглед успешното практическо 
приложение на инструмента Сценарий за мозъчна атака за извеждане на ключови 
професии/длъжности по икономически дейности,  както и за да се избегнат изкривявания при 
приложението му са свързани с: 

• правилен подбор на участниците в мозъчната атака, които следва да притежават 
компетентност в дискутираната тема; 

• правилен подбор на модератор/модератори на мозъчната атака, които трябва да се 
специалисти в приложението на подобен тип методи и инструменти; 

• активно водене на дискусията със стимулиране включването на всички участници; 
• създаване на условия за свободен обмен на мнения и дискусия между участниците. 
Примерен сценарий за провеждане на мозъчни атаки е даден в Приложение 1 към 

настоящата Методика за идентифициране на ключови за икономически сектор 
професии/длъжности. 
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6. Инструменти за установяване на състоянието и потребностите от 
развитие на дигитални компетентности 

Поради обстоятелството, че формирането, поддържането и надграждането на дигиталните 
умения на заетите лица и съответно разработването на Методика за поддържане и надграждане 
на дигиталните умения на работещите по сектори за осигуряване на продължаващо обучение с 
цел по-добра професионална реализация и повишена професионална подготовка на заетите, 
посредством предоставяне на дигитални умения, необходими за упражняване на 
професията/длъжността им, предполага като предварително условие идентифициране на 
състоянието и потребностите от дигитални умения в икономическата дейност, инструментите за 
установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности 
представляват неотменна и важна част от настоящата Методика. 

6.1. Методология за установяване на състоянието и потребностите от 
развитие на дигитални компетентности 

Основното предназначение на всяка Методология е да обоснове подходите, методите и 
инструментите, които ще бъдат използвани за изследване на конкретен социален феномен и като 
такава тя представлява по-високо ниво на теоретична обобщеност на научното знание в сравнение 
с Методиката, която регламентира съвкупността от методи и инструменти за практическото 
реализиране на определени дейности. И ако тук се спираме на разработената в рамките на проекта 
Методология за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
компетентности, всъщност разработени са 13 отделни Методологии за установяване на 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности за всеки от 13-те 
изследвани икономически сектори, то е защото тези методологии са използвани като база за 
обосноваване на един конкретен инструмент Алгоритъм за адаптиране на разработената 
Методология за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
умения/компетентности, който позволява разработената Методология да бъде адаптирана, така 
че да може да бъде прилагана за установяване на състоянието и потребностите от развитие на 
дигитални компетентности в различни сектори на икономиката съобразно техните специфики. Но 
за да бъде представен и обяснен Алгоритъма за адаптиране на разработената методология, е 
необходимо да бъде преди това накратко представена самата методология. 

Функционалното предназначение на Методологията за установяване на състоянието и 
потребностите от развитие на дигитални компетентности е да обоснове методите и 
инструментите, които ще бъдат използвани за изследване на цялостния процес на дигиталната 
трансформация на ниво икономическа дейност – от анализа на икономическата дейност, през 
установяване на ключовите длъжности/професии за тази икономическа дейност и състоянието на 
дигиталните умения/компетентности на заетите лица, до идентифициране на потребностите от 
развитие на дигиталните умения/компетентности за установените ключови длъжности/професии 
и разработване на унифицирани профили за дигитални умения по идентифицираните ключови 
длъжности/професии в икономическата дейност. В този смисъл Методологията за установяване 
на състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности обобщава част от 
инструментите, за които вече стана дума, като инструментите за идентифициране на ключови 
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професии/длъжности – Desk Research, Алгоритъм за извеждане на ключови 
професии/длъжности, Сценарий за мозъчна атака за извеждане на ключови професии/длъжности 
по икономически дейности – но и други неупоменати до сега инструменти. 

В съдържателно отношение Методологията за установяване на състоянието и 
потребностите от развитие на дигитални компетентности включва разработването и 
обосноваването на следните основни типове регламенти и инструменти: 

• Разработване на насоки за desk research - анализ на икономическата дейност/сектор – 
визия, стратегия за развитие по отношение на дигитализацията (вторичен анализ на 
налични емпирични данни, документи, интервюта); 

• Изработване на инструментариум за приложените качествени изследвания – 
дизайн на сценарии за мозъчни атаки: 
o за идентифициране на ключовите длъжности/професии в икономическата дейност; 
o за определяне на области и алгоритъм за адаптиране на разработената Методология 

за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
умения/компетентности; 

o за оценка на изработените инструменти за тестване на текущите умения на 
работната сила и тяхната приложимост в България. 

• Разработване на инструменти за приложените количествени изследвания: 
o Въпросник за установяване на „Състоянието и потребностите от дигитални умения 

в идентифицираните ключови длъжности/професии в икономическата дейност“; 
o Инструмент за тестване и валидиране в реална среда на разработените 

унифицирани  профили за дигитални умения по идентифицираните ключови 
длъжности/професии в икономическата дейност. 

o Инструмент за оценка от заетите лица на текущите дигитални умения по 
идентифицираните ключови длъжности/професии в икономическата дейност с 
възможност за установяване на нивото на притежаваните дигитални умения – 
ниско, средно, високо. 

• Разработване на инструкции за определяне на обем и структура на извадката за 
количествените изследвания в икономическата дейност. 

Успешното практическо приложение на изработената Методология предполага стриктно 
спазване на общите правила и инструкции за приложение на всеки от разработените инструменти, 
също както и адекватното му адаптиране съобразно спецификата на изследваната икономическа 
дейност. 

Предложената Методология за установяване на състоянието и потребностите от развитие 
на дигитални компетентности по икономически дейности регламентира основните подходи, 
методи и инструменти, които е необходимо да бъдат следвани с оглед постигане на пълен, 
адекватен и обективен анализ на състоянието и потребностите от дигитални умения по сектори. 
Право на всяка заинтересована страна, която използва настоящата Методология, е да реши кои от 
тези изследователски методи и инструменти ще приложи в зависимост от своите възможности за 
осъществяване на конкретни изследвания и спецификата на сектора, които изследва. Насоките за 
адаптиране на така разработената Методология в зависимост от спецификите на 
сектора/дейността са дадени в разработения Алгоритъм за адаптиране  на методологията за 
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установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности 
(параграф 5.2). 

В рамките на проекта са разработени 13 отделни методологии за установяване на 
състоянието и потребностите от дигитални компетентности, които съответстват на 13-те 
изследвани икономически дейности и всяка от тях е приложима за конкретна икономическа 
дейност.  

 

6.2. Сценарий за мозъчна атака за определяне на области и алгоритъм за 
адаптиране на Методологията за установяване на състоянието и 
потребностите от развитие на дигитални компетентности 

Сценарият за мозъчна атака, както вече беше отбелязано, е инструмент, насочващ групови 
дискусии към генериране на нови идеи чрез стимулиране на взаимодействието между 
участниците в дискусията, обмена на мнения между тях и креативното мислене. 

Предложеният Сценарий за мозъчна атака има функционалното предназначение да 
илюстрира начините за идентифициране на областите и алгоритъма за адаптиране на 
разработената Методология за установяване на състоянието и потребностите от развитие на 
дигитални компетентности, така че тя да може да се прилага и в други икономически дейности, 
различни от изследваните в рамките на настоящия проект. 

В съдържателно отношение предложеният Сценарий за мозъчна атака за определяне на 
области алгоритъм за адаптиране на Методологията за установяване на състоянието и 
потребностите от развитие на дигитални компетентности включва няколко блока с въпроси, които 
позволяват в процеса на груповата дискусия да се установи: 

• общото състояние на икономическата дейност - структурата на заетостта по 
професии/длъжности; диверсификацията на дейностите и  разделението на труда; 
наличието на обвързаност на работата на отделните работници/служители; 
необходимостта от вземане на самостоятелни решения при ежедневната 
професионална дейност и др.; 

• състоянието на процесите на дигитализация в икономическата дейност – степента 
на навлизане на дигитализацията в икономическата дейност; нивото на 
дигитализацията; степента на дигитализация на отделните операции; вътре секторните 
разлики в нивото на дигитализация; професиите/длъжностите и категориите персонал, 
обхванати от дигитализацията и др.; 

• нивото на дигитални умения на заетите в икономическата дейност – общите и 
специфичните дигитални компетентности, необходими за осъществяване на 
дейността; професиите и длъжностите, изискващи дигитална компетентност; 
професиите и длъжностите, за които е налице недостиг на дигитални умения и др. 

• ролята на образованието за нивото на дигитална компетентност в икономическата 
дейност – ролята на вътрешнофирмените обучения; ролята на националните програми 
за преквалификация на хората с професии; източниците за повишаване на дигиталните 
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умения; наличието на национални стратегии за дигитална трансформация на 
икономическата дейност и др.; 

• нагласите към дигитализацията – на работодателите; на заетите лица; наличието на 
изисквания за постоянно повишаване на дигиталната компетентност; интересът към 
повишаване на дигиталната компетентност у заетите лица и др.; 

•  бъдещето на дигитализацията в икономическата дейност - преимуществата от 
гледна точка на постигната степен на дигитализация; бъдещите възможности; 
недостатъците от гледна точка на постигната степен на дигитализация; възможните 
заплахи. 

Използването на инструмента Сценарий за мозъчна атака позволява в крайния етап на 
дискусията да се идентифицират областите и алгоритъма за адаптиране на разработената 
Методология за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
компетентности, така че тя да може да се използва за установяване на състоянието и 
потребностите от развитие на дигитални компетентности във всеки сектор на икономиката, 
съобразно неговите специфики, като се разработват специфични адаптирани методологии. 

Методическите правила, които трябва да бъдат спазвани с оглед успешното практическо 
приложение на инструмента Сценарий за мозъчна атака за определяне на области и алгоритъм за 
адаптиране на Методологията за установяване на състоянието и потребностите от развитие на 
дигитални компетентности,  както и за да се избегнат изкривявания при приложението му са 
свързани с: 

• правилен подбор на участниците в мозъчната атака, които следва да притежават 
компетентност в дискутираната тема; 

• правилен подбор на модератор/модератори на мозъчната атака, които трябва да се 
специалисти в приложението на подобен тип методи и инструменти; 

• активно водене на дискусията със стимулиране включването на всички участници; 
• създаване на условия за свободен обмен на мнения и дискусия между участниците. 
Разработеният Сценарий за мозъчна атака за определяне на области и алгоритъм за 

адаптиране на Методологията за установяване на състоянието и потребностите от развитие на 
дигитални компетентности е даден в Приложение 2 към настоящата Методика. 

6.3. Алгоритъм за адаптиране на Методологията за установяване на 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
компетентности 

Функционалното предназначение на Алгоритъма като инструмент е да предложи 
унифициран подход и ясна систематизирана рамка за адаптиране на Методологията за 
установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности, така че 
тя да стане приложима за различните сектори на икономиката, следвайки тяхната специфика и 
особености. 

В съдържателно отношение Алгоритъмът за адаптиране на Методологията за 
установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности 
дефинира основните области за адаптиране на разработената Методология, а именно: 
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А. Дефиниране на методологическата рамка за изследване на икономическата дейност; 
Б. Обосноваване на методите, които ще бъдат използвани за изследване и установяване на 

състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности в 
икономическата дейност: 

• Desk Research на икономическата дейност; 
• Качествени изследвания: 

o мозъчна атака за идентифициране на ключовите длъжности/професии в 
съответната икономическа дейност; 

o мозъчна атака за определяне на областите за адаптиране на разработената 
Методология за установяване състоянието и потребностите от развитие на 
дигитални умения/компетентности за конкретната икономическа дейност; 

o мозъчна атака за оценка на изработените инструменти за тестване на текущите 
умения на работната сила. 

• Количествени изследвания: 
o количествено изследване сред работодатели за установяване на състоянието и 

потребностите от дигитални умения в идентифицираните ключови 
длъжности/професии в икономическата дейност; 

o количествено изследване сред заети лица за оценка на притежаваните дигитални 
умения по идентифицираните ключови длъжности/професии в икономическата 
дейност с установяване на нивото на притежаваните умения – ниско, средно, 
високо; 

o количествено изследване сред заети лица за тестване и валидиране в реална среда 
на разработените унифицирани  профили за дигитални умения по 
идентифицираните ключови длъжности/професии в икономическата дейност. 

В. Обосноваване на инструментите, които ще бъдат приложени за реализиране на 
избраните методи за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
умения/компетентности в конкретната икономическа дейност. 

• Инструментариум за провеждане на качествените изследвания – дизайн на сценарии 
за мозъчни атаки: 
o дизайн на сценарий за мозъчна атака за идентифициране на ключовите 

длъжности/професии в икономическата дейност; 
o дизайн на сценарий за мозъчна атака за определяне на области за адаптиране на 

разработената Методология за установяване състоянието и потребностите от 
развитие на дигитални умения/компетентности в икономическата дейност; 

o дизайн на сценарий за мозъчна атака за оценка на изработените инструменти за 
тестване на текущите умения на работната сила и тяхната приложимост в 
конкретната икономическа дейност. 

• Инструментариум за провеждане на количествените изследвания: 
o въпросник за установяване на състоянието и потребностите от дигитални умения в 

идентифицираните ключови длъжности/професии в икономическата дейност; 
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o инструмент за оценка от заетите лица на текущите дигитални умения по 
идентифицираните ключови длъжности/професии в икономическата дейност; 

o инструмент за тестване и валидиране в реална среда на разработените 
унифицирани профили за дигитални умения по идентифицираните ключови 
длъжности/професии в икономическата дейност. 

Г. Обосноваване на обема и структурата на извадката за количествените изследвания в 
конкретната икономическа дейност. 

Разработеният Алгоритъм  за адаптиране  на Методологията за установяване на 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности в икономическата 
дейност е ефективен и конструктивен механизъм, който ще позволи: 

• да бъде изготвен анализ на състоянието на всяка икономическа дейност от гледна точка 
на степента на готовност и нагласа за внедряване на дигитални технологии; 

• да бъдат идентифицирани ключовите професии/длъжности за всяка икономическа 
дейност; 

• да бъде установено състоянието и потребността от развитие на дигитални 
умения/компетентности за ключовите длъжности/професии във всяка конкретна 
икономическа дейност; 

• да бъдат изработени и валидирани унифицирани профили за дигитални умения по 
идентифицираните ключови професии/длъжности за всяка икономическа дейност. 

Поради това той е полезен инструмент, който позволява да се установи състоянието и 
потребностите от развитие на дигитални компетентности във всяка икономическа дейност. 

Разработеният Алгоритъм за адаптиране  на Методологията за установяване на 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности е даден в 
Приложение 3 към настоящата Методика. 

6.4. Въпросник за установяване на състоянието и потребностите от 
дигитални умения в идентифицираните ключови 
професии/длъжности 

Въпросникът е инструмент, разработен за реализиране на количествено анкетно проучване 
в конкретна икономическа дейност. 

Функционалното предназначение на този инструмент е да установи общите и 
специфичните дигитални умения/компетентности съгласно Европейската рамка на дигитални 
компетентности DigComp 2.1, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на 
професионалните им задачи в рамките на изведените ключови длъжности/професии в конкретната 
икономическа дейност. 

Въпросникът „Състояние и потребности от дигитални умения в идентифицираните 
ключови професии/длъжности в икономическата дейност“, разработен в рамките на настоящия 
проект, е инструмент, предвиден за приложение сред работодатели от предприятия от различните 
икономически дейности. Всъщност в рамките на настоящия проект са разработени 13 
специфични въпросника за изследване на състоянието и потребностите от дигитални умения в 
идентифицираните ключови професии/длъжности в 13-те изучавани икономически дейности. 
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Всички въпросници са структурирани по един и същи начин, различията между тях произтичат 
от различните ключови професии/длъжности, изведени за всяка икономическа дейност, за които 
се търси състоянието и потребностите от дигитални умения. Това позволява лесно адаптиране на 
така разработения въпросник към спецификите на всяка икономическа дейност и ключовите за 
нея професии/длъжности и използването му за установяване на състоянието и потребностите от 
дигитални умения и в други икономически дейности, не само в 13-те изследвани по проекта. 

Във връзка с това в съдържателно отношение във всички въпросници могат да бъдат 
очертани четири общи блока въпроси, обособени в четири раздела: 

 
Раздел А. „Потребност от дигитални компетентности съгласно Европейската рамка 
на дигитални компетентности DigComp 2.1 в ключови професии/длъжности в 
икономическата дейност“. 
Въпросите от този раздел установяват важността на владеенето на всичките 21 дигитални 

умения, разпределени в петте области на компетентност, съгласно Европейска рамка за дигитални 
умения DigComp2.1, като важността на владеенето им се проверява за всяка ключова 
длъжност/професия, изведена за съответната икономическа дейност. 

Важността на владеенето на дигитални компетентности в ключовите професии/длъжности 
на конкретната икономическа дейност се измерва по 5-степенна скала: от „не е важно“ до 
„изключително важно“. 

Допълнително в този раздел са включени и въпроси, установяващи: 
• в каква степен взаимодействието по дигитален път при изпълнението на 

професионалните дейности е от ключово значение за успешната реализация на 
дейността на фирмата/предприятието; 

• в каква степен дигиталните умения на лицата от ключовите професии/длъжности 
влияят върху изпълнението на работните задачи/процеси на други професии/длъжности 
във фирмата/предприятието; 

• колко често в процеса на работата заетите лица в ключовите професии/длъжности 
съвместяват длъжности и извършват дейности, специфични за повече от една длъжност, 
което налага владеене на различни свързани дигитални компетентности; 

• съществуват ли алтернативни начини за осъществяване на професионалната дейност 
във фирмата/предприятието без ползване на дигитални технологии и др.; 

Раздел Б. „Потребност от обучение за повишаване на дигиталните умения на заетите 
в ключовите професии/длъжности“. 

Въпросите в този раздел са насочени към установяване: 
• наличието на вътрешнофирмено обучение за работниците и служителите, заемащи 

ключовите професии/длъжности за актуализиране и усъвършенстване на техните 
дигитални умения с цел адекватна работа с наличната дигитална техника; 

• на кого обикновено принадлежи инициативата за включване в курсове за повишаване 
на дигиталната компетентност; 
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• наличието на редовни инструктажи на заетите в ключовите професии/длъжности във 
фирмата/предприятието за работа с дигиталните устройства и технологии, които те 
използват при осъществяване на дейността си; 

• запознатостта на заетите във фирмата/предприятието в ключовите 
професии/длъжности с нормите за безопасна работа с дигитални устройства и 
възможните негативни ефекти за здравето от работата с тях; 

• запознатостта на заетите във фирмата/предприятието в ключовите 
професии/длъжности с възможните рискове за фирмата от зловредна намеса върху 
ползваните от тях дигитални устройства и програми (аварии, кражби, хакерска атака, 
заразяване с вируси и др. 

Раздел В. „Нагласи към дигитализацията“ 
Въпросите в този раздел са насочени към: 
• установяване на възприятието на работодателите за дигитализацията; 
•  установяване на разбирането на работодателите за дигиталната трансформация на 

съответната икономическа дейност; 
• наличието на изисквания във фирмата/предприятието за непрекъснато повишаване на 

дигиталната компетентност на заетите лица; 
• наличието на интерес сред заетите във фирмата/предприятието в ключовите 

професии/длъжности към повишаване на своята дигитална компетентност; 
• установяване на източниците на финансови ресурси  за инвестиции в дигитализацията; 
• необходимостта от Национална стратегия за дигитална трансформация на съответната 

икономическа дейност; 
• очакванията за дигитална трансформация на икономическата дейност в следващите 

години; 
• преимуществата и недостатъците на икономическата дейност от гледна точка на 

достигнатата степен на дигитализация; 
• възможностите/перспективите, респ. заплахите/рисковете пред икономическата 

дейност, които дигитализацията разкрива. 
Раздел Г. Социодемографски блок 
Този раздел включва два типа въпроси: 
• въпроси, установяващи основни социодемографски характеристики на изследваните 

лица като: пол, възраст, образование, професия, заемана длъжност; 
• въпроси, установяващи основни социоикономически характеристики на 

фирмата/предприятието като: местонахождение, големина на фирмата/предприятието. 
Успешното практическо приложение на този инструмент е свързано със спазването на 

някои изисквания и правила, касаещи: 
• правилния подбор на респондентите, които трябва да бъдат представители на 

ръководния състав на фирмата/предприятието: управители, директори, мениджъри, 
преки ръководители, специалисти човешки ресурси, ТРЗ и др.; 
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• създаването на подходящи условия и обстановка за провеждане на интервютата със 
съответните респонденти; 

• запазване на анонимността на интервюирания; 
• стриктно спазване на изискванията за начина на попълване на въпросника и броя 

допустими отговори на всеки от въпросите. 
Примерен модел на разработените в рамките на проекта Въпросници за установяване на 

състоянието и потребностите от дигитални умения в идентифицираните ключови 
професии/длъжности по икономически дейности, които са 13 и са специфицирани съобразно 
изведените ключови професии/длъжности за всяка от 13-те изследвани икономически дейности, 
е даден в Приложение 4 към настоящата Методика. Същевременно очертаната по-горе структура 
на Въпросника позволява, следвайки я и съобразявайки се със спецификата на ключовите за всеки 
сектор професии/длъжности, да бъде разработен Въпросник и за всяка друга икономическа 
дейност съобразно нейните особености и ключови професии/длъжности. 

Към всеки от разработените въпросници има приложена Шоу карта, която се използва 
при въпросите, измерващи потребностите от дигитални умения, съгласно Европейската рамка на 
дигитални компетентности DigComp 2.1., с цел улесняване на тяхното попълване. 

6.5. Инструкция за провеждане на проучване с работодатели от 
предприятия в изследвания сектор за установяване на състоянието и 
потребностите от дигитални умения в идентифицираните ключови 
професии/длъжности 

Инструкцията е инструмент, който представлява едновременно регламент и описание на 
начина за правилно осъществяване на определена дейност, тя е вид ръководство за правилно 
осъществяване на дейността. 

Функционалното предназначение на Инструкцията за провеждане на проучване с 
работодатели от предприятия в изследвания сектор за установяване на състоянието и 
потребностите от дигитални умения в идентифицираните ключови професии/длъжности е да 
регламентира основните дейности, които трябва да бъдат осъществени за реализиране на 
проучването, да опише тяхната последователност и правилата, които трябва да бъдат спазвани 
при тяхното осъществяване, за да се гарантира успешното провеждане на изследването и 
получаването на достоверни резултати. 

В съдържателно отношение инструкцията включва следните основни компоненти: 
• Дефиниране на основната цел на регламентираната дейност – провеждане на 

интервюта с представители на ръководния състав на предприятията, съгласно 
направеното разпределение в извадката (по икономически дейности и по големина на 
предприятията) за идентифициране на необходимите дигитални умения за съответните 
ключови професии/длъжности, съгласно областите на дигитална компетентност в 
DigComp 2.1. 

• Регламентиране на инструментариума за провеждане на проучването, който 
включва: 
o Въпросник за стандартизирано интервю с работодатели. 
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o Шоу карта за въпросите, измерващи потребности от дигитални умения, съгласно 
Европейската рамка на дигитални компетентности DigComp 2.1. 

o Препоръка/служебна бележка за анкетьора до ръководството на предприятията. 
• Методически указания за начина на провеждане на интервютата, включително: 

o Определяне на допустимите респонденти – само представители на ръководния 
състав – директори, управители, мениджъри, специалисти по човешки ресурси, 
ТРЗ, експерти; 

o Регламентиране на начина на осъществяване на първоначалния контакт, така че да 
се улесни максимално участието на респондента в изследването и да се избегнат 
откази; 

o Гарантиране на анонимността на респондентите при попълването на въпросника; 
o Провеждане само по едно интервю с работодател за всяко предприятие. 

• Методически указания за начина на попълване на въпросника: 
o Указания за начина на попълване на табличните въпроси, които изискват по един 

отговор на всеки ред; 
o Указания за начина на попълване на въпросите, които изискват само един отговор; 
o Указания за начина на попълване на въпросите, които допускат повече от един 

отговор; 
o Указания за начина на попълване на отворените въпроси, които изискват 

самостоятелен отговор; 
o Указания за начина на попълване на въпросите от социодемографския блок. 

• Методически указания за начина на отчитане на работата на анкетьора. 
• Приложения към Инструкцията: 

o Шоу карта; 
o Препоръка за анкетьора. 

Инструкцията е важен инструмент, който гарантира правилното провеждане от 
анкетьорите на всички дейности, свързани с осъществяването на терен на изследователската 
работа, което на свой ред обезпечава получаването на качествени и достоверни резултати. 

Разработената Инструкция за провеждане на проучване с работодатели от предприятия 
в изследвания сектор за установяване на състоянието и потребностите от дигитални умения 
в идентифицираните ключови професии/длъжности е дадена в Приложение 5 към настоящата 
Методика. 

Право на всяка заинтересована страна, която използва настоящата Методика, е да реши 
кои от предложените изследователски методи и инструменти ще приложи в зависимост от своите 
възможности за осъществяване на конкретни изследвания и спецификата на сектора, които 
изследва. В този смисъл, при невъзможност за провеждане на количествено изследване с голям 
брой респонденти (поради финансови или организационни ограничения) е възможно 
количествените методи да бъдат заменени с качествени – дълбочинни интервюта, експертни 
оценки, фокус групи, които макар и да не позволяват извеждане на статистически значими 
зависимости, са особено подходящи за проникване в дълбочина на изследвания проблем и 
очертаване на неговите специфики, форми на проявление, обуславящи фактори и пораждани 
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резултати, поради което понякога може да се окажат дори по-полезни за осъществяването на 
изследователските цели. 
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7. Инструменти за разработване, тестване и валидиране на унифицирани 
профили за дигитални умения по ключови професии/длъжности в 
икономическите дейности 

 
Установяването на състоянието и потребностите от развитие на дигитални компетентности 

с разработените за целта инструменти е основата за създаване на инструменти за разработване, 
тестване и валидиране на унифицирани профили за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности в икономическите дейности. 

7.1. Унифицирани профили за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности в икономическите дейности 

Функционалното предназначение на инструмента Унифициран профил за дигитални 
умения по ключови професии/длъжности в изследваната икономическа дейност е да дефинира 
съвкупността от знания, умения и компетентности в дигиталната сфера, които е необходимо да 
притежава даден специалист, заемащ определена професия/длъжност, за да може да изпълнява 
адекватно своите служебни задължения, свързани с използването на информационни и 
комуникационни технологии. А по-конкретно това означава да бъдат идентифицирани общите и 
специфични дигитални умения/компетентности, необходими за осъществяване на 
професионалните функции в съответствие с Европейската рамка на дигиталните компетентности 
DigComp 2.1 и в зависимост от спецификата на ключовата професия/длъжност. Под общи 
дигитални умения се разбират уменията, необходими за цялостното изпълнение на функциите, 
свързани с дадена професия/длъжност, които са минимално необходими, за да може лицето да 
изпълнява навременно и качествено възложените му задачи. Докато специфичните дигитални 
умения са характерни (специфични) за конкретна единична група професии и/или длъжност. Те 
са свързани с работа със специализирано оборудване, софтуер, технология и изискват по-високо 
ниво на дигитални умения и познания. 

В рамките на настоящия проект са разработени общо 65 унифицирани профили за 
дигитални умения по идентифицираните ключови професии/длъжности в 13 икономически 
дейности/сектори. Всички тези профили имат идентична структура и съдържание, съответстващо 
на Европейската рамка за дигитални умения DigComp 2.1. Това означава, че на базата на тези 
профили може да бъде изведена обща структура и задължителни компоненти, които включва 
Унифицираният профил за дигитални умения по ключови професии/длъжности, което позволява, 
следвайки общата структурна рамка за разработване на подобни профили, зададена в тази 
Методика, да бъдат разработвани подобни унифицирани профили на дигиталните умения и за 
други професии/длъжности в други икономически сектори/дейности. 

В тази връзка в съдържателно отношение могат да бъдат изведени следните три основни 
компонента в структурата на Унифицирания профил за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности: 

• Компонент 1 – Описание на длъжността/професията; 
• Компонент 2 – Необходими общи дигитални умения/компетентности; 
• Компонент 3 – Необходими специфични дигитални умения/компетентности. 
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7.1.1. Компонент 1 – Описание на длъжността/професията 
В съдържателно отношение тук се включва: 
• Описание на основните функции и задачи, които предполага изпълнението на 

конкретната професия/длъжност; 
• Описание на използваните машини и оборудване при изпълнение на дейността; 
• Описание на основните дигитални устройства и системи, с които работят заетите в 

съответната професия/длъжност; използвания специализиран софтуер и хардуер при 
изпълнение на дейността; 

• Извеждане на нуждата от дигитални умения за съответната професия/длъжност и 
очакванията относно дигиталната грамотност на лицата, които я упражняват, 
представени като процентни дялове по начина, описан в Таблица 7 (съгл. резултатите 
от проведеното в рамките на проекта анкетно проучване сред работодатели – виж 
параграфи 5.4. и 5.5.). 

Таблица 7 
ОБЛАСТ/УМЕНИЯ 

Информация и 
данни 

Търсене Оценяване Управление  
% % % 

Комуникация и 
сътрудничество 

Взаимодействие Споделяне Участие Сътрудни
чество 

Етикет Идентичност 

% % % % % % 
Дигитално 
съдържание 

Разработване Интегриране Авторско 
право 

Програми
ране 

 

% % % % 
Безопасност Устройства Лични данни Здраве Околна 

среда 
% % % % 

Решаване на 
проблеми 

Проблеми Потребности Креативност Пропуски 
% % % % 

 
За осъществяване на анализа на професията/длъжността и определяне на необходимите 

общи и специфични дигитални умения за всяка конкретна професия/длъжност се използват 
следните типове източници и документи: 

• Национална класификация на професиите и длъжностите, 2011 г. (НКПД-2011); 
• Държавни образователни стандарти (ДОС) за придобиване на квалификация по 

професии; 
• Анализи, доклади, проучвания за състоянието на икономическата дейност/сектор; 
• Разработен доклад за икономическата дейност в рамките на проведеното Кабинетно 

проучване; 
• Изготвени от браншовите експерти карти (разработен шаблон), дефиниращи 

основните функции и задачи при изпълнение на дейността; използваните машини и 
оборудване за изпълнение на дейността; използвания специализиран софтуер или 
хардуер за изпълнение на дейността; 
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• Идентифицирани ключови професии/длъжности в сектора с участието на браншовите 
организации и експерти в браншовете; 

• Длъжностни характеристики за идентифицираните професии/длъжности; 
• Осъществени в рамките на проведените мозъчни атаки консултации с браншови 

експерти, мениджъри човешки ресурси, специалисти по професионално обучение и 
други експерти с цел установяване на общите и специфични дигитални умения за 
идентифицираните ключови професии/длъжности; 

• Анализи и статистически данни от проведеното анкетно проучване сред работодатели 
за  установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
умения/компетентности в икономическия сектор/дейност. 

На базата съвкупността от цялата набрана информация се идентифицират конкретните 
общи и специфични дигитални умения, необходими за упражняването на дадената 
професия/длъжност. 

 
7.1.2. Компонент 2 – Необходими общи дигитални умения/компетентности 
Общите дигитални умения/компетентности за дадена професия/длъжност се дефинират 

като съвкупността от знания, умения и поведение (или нагласи), необходими за цялостното 
изпълнение на трудовите функции и задачи, включващи използването на информационни и 
комуникационни технологии. Те са минимално необходими, за да може заетото на съответната 
длъжност (или професия) лице да извършва навременно и качествено възложените му задачи. 

Във всеки Унифициран профил са включени (максимум 12 броя) конкретни общи 
умения/компетентности в посочените пет области на дигитална компетентност съгласно 
Европейската рамка DigComp 2.1, които са определени като изключително важни или много 
важни за съответната професия/длъжност от участниците в проведеното анкетно проучване сред 
работодателите. За всяко умение е предложена дефиниция, определено е препоръчителното ниво 
на владеене и са описани конкретните знания, компетентности и поведения, свързани с 
използването на ИКТ. 

Изведените като необходими за всяка конкретна професия/длъжност общи дигитални 
умения се описват по начина представен в Таблици 8 и 9. 

Таблица 8 
   Общи дигитални умения/компетентности 

No Област Дигитално умение/компетентност Ниво 
    
 

Таблица 9 
Описание на общите дигитални умения/компетентности 

No по ред на идентифицираното умение  
Област на компетентност, съгл. DigComp 2.1  
Наименование на дигиталното 
умение/компетентност 
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Дефиниция на дигиталното умение 
(извежда се от системата) 

 

Препоръчително ниво на владеене 
(определя се от експертите) 

 

Описание на препоръчителното ниво на владеене 
(извежда се от системата) 
 

 

Знания, умения и поведения (попълва се на база 
направени анкети за тази длъжност) 

 

Примери за използване 
(попълва се на база направени анкети за тази 
длъжност) 

 

 
Съгласно изискванията на настоящия проект, в рамките на който се разработва тази 

Методика, за всяко умение се оценява и необходимото минимално ниво на владеене съобразно 
Европейската рамка, като са определени общо 8 нива - 4 основни с по 2 поднива. 

Всяко от тези нива и поднива следва да отговаря на определена съвкупност от 3 групи 
критерии: 

(1) Сложност на изпълняваните трудови задачи с използване на ИКТ, включени в профила; 
(2) Ниво на самостоятелност при изпълнение на задълженията в работния процес; 
(3) Когнитивна област, свързана с изпълнението на съответните трудови задачи. 
За определяне на препоръчителното ниво на владеене на съответното дигитално умение за 

конкретната професия/длъжност се прилагат следните принципи: 
• За професии/длъжности, които се характеризират с преобладаващо рутинни трудови 

дейности и използването на ИКТ обикновено се осъществява за изпълнение на прости 
задачи с напътствие или самостоятелно и с напътствие, когато е необходимо, 
препоръчителното ниво е 1 или 2; 

•  За професии/длъжности, при които трудовата дейност, независимо дали е рутинна или 
не, се отличава с висока степен на самостоятелност и разбиране при прилагането на 
ИКТ, препоръчителното ниво обикновено е 3 или 4; 

• За професии/длъжности, при които трудовите дейности са разнообразни и 
използването на ИКТ е свързано със синтезиране, надграждане, анализ на информация, 
вземане на отговорни решения и напътствие на останалите, препоръчителното ниво е 
5 или 6; 

• За професии/длъжности с високо отговорни трудови дейности, при които ИКТ се 
използват за решаване на сложни проблеми, предлагане на нови идеи и процеси, 
разработване и внедряване на иновации, препоръчителното ниво е 7 или 8 (виж 
Таблица 10). 
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Таблица 10 
Нива в 
DigComp 2.0 

Код 
Сложност на задачите Автономност Когнитивна 

област 
Нива в DigComp 
2.1 

1- Основно 1 Прости задачи С напътствие Помнене ① 
2- Основно 2 Прости задачи Самостоятелно и с 

напътствие, когато е 
необходимо 

Помнене 
② 

3 - Средно 3 Ясни и рутинни задачи и 
прости проблеми 

Самостоятелно Разбиране ③ 

4 - Средно 4 Задачи и ясно дефинирани 
и нерутинни проблеми 

Независимо и в 
съответствие със 
собствените нужди 

Разбиране 
④ 

5 - Напреднало 5 Различни задачи и 
проблеми 

Напътствие на 
останалите 

Прилагане ⑤ 

6 - Напреднало 6 Най-подходящите задачи Способност за 
адаптиране към 
останалите в сложен 
контекст 

Оценяване 

⑥ 

7 - Високо 
специализиран
о 

7 Разрешаване на сложни 
проблеми с ограничени 
решения 

Интегриране, с цел 
принос към 
професионалната 
практика и напътствие 
на останалите 

Създаване 

⑦ 

8 - Високо 
специализиран
о 

8 Разрешаване на сложни 
проблеми, свързани с 
множество 
взаимосвързани фактори 

Предлагане на нови идеи 
и процеси в съответната 
област 

Създаване 

⑧ 

 
7.1.3. Компонент 3 – Необходими специфични дигитални умения/компетентности 
Необходимите специфични дигитални умения за всяка професия/длъжност, аналогично на 

общите, се описват по начина представен в Таблици 11 и 12. 
Таблица 11 

Специфични дигитални умения/компетентности 
No Област Дигитално умение/компетентност Ниво 

    
 

Таблица 12 
Описание на специфичните дигитални умения/компетентности 

No по ред на специфичното умение  
Област на компетентност, съгл. DigComp 2.1  
Референция към сходно дигитално умение, от 
описаните 21 компетентности в DigComp 2.1 

 

Наименование на дигиталното 
умение/компетентност 

 

Дефиниция на дигиталното умение 
(извежда се от системата) 

 

Препоръчително ниво на владеене 
(определя се от експертите) 
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Описание на препоръчителното ниво на 
владеене 
(извежда се от системата) 

 

Знания, умения и поведения 
(попълва се на база направени анкети за тази 
длъжност) 

 

Примери за използване 
(попълва се на база направени анкети за тази 
длъжност) 

 

 
По аналогия с общите дигитални умения, при описанието на специфичните също се 

определя препоръчително ниво на владеене, което се представя по начина, описан в Таблица 10. 
 
7.1.4. Обща структура на Унифицирания профил на дигитални умения за 

професия/длъжност 
Унифицираният профил за дигитални умения за всяка конкретна ключова за дадена 

икономическа дейност/сектор професия/длъжност следва да бъде създаден, спазвайки очертаната 
трикомпонентна структура: 

          Таблица 13 
А. Описание на длъжността/професията 

А1 Икономически сектор/дейност - код, съгл. КИД 
2008 

 

А2 Икономически сектор/дейност - наименование  

А3 Код на професията/длъжността, съгл. НКПД 2011  
А4 Наименование на професията/длъжността  
А5 Алтернативни наименования на длъжността  

А6 Общо описание на професията/длъжността  

 
         Таблица 14 

B. Общи дигитални умения/компетентности 
No Област Дигитално умение/компетентност Ниво 

    
 

         Таблица 15 
Описание на общите дигитални умения/компетентности 

No по ред на идентифицираното умение  
Област на компетентност, съгл. DigComp 2.1  
Наименование на дигиталното умение/компетентност  
Дефиниция на дигиталното умение 
(извежда се от системата) 

 

Препоръчително ниво на владеене  
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(определя се от експертите) 
Описание на препоръчителното ниво на владеене 
(извежда се от системата) 

 

Знания, умения и поведения (попълва се на база 
направени анкети за тази длъжност) 

 

Примери за използване 
(попълва се на база направени анкети за тази длъжност) 

 

 
          Таблица 16 

С. Специфични дигитални умения/компетентности 
No Област Дигитално умение/компетентност Ниво 

    
 

          Таблица 17 
Описание на специфичните дигитални умения/компетентности 

No по ред на специфичното умение  
Област на компетентност, съгл. DigComp 2.1  
Референция към сходно дигитално умение, от описаните 21 
компетентности в DigComp 2.1 

 

Наименование на дигиталното умение/компетентност  
Дефиниция на дигиталното умение 
(извежда се от системата) 

 

Препоръчително ниво на владеене  
Описание на препоръчителното ниво на владеене 
(извежда се от системата) 

 

Знания, умения и поведения 
(попълва се на база направени анкети за тази длъжност) 

 

Примери за използване 
(попълва се на база направени анкети за тази длъжност) 

 

 
Изведената обща структура за разработване на унифицирани профили за дигитални 

умения по идентифицираните ключови професии/длъжности в 13-те изследвани икономически 
дейности в рамките на настоящия проект позволява тя да бъде използвана като стандарт за 
изработване на унифицирани профили за дигитални умения и по други ключови 
професии/длъжности в други икономически дейности. 

Успешното практическо приложение на инструмента Унифициран профил за дигитални 
умения по ключови професии/длъжности по икономически дейности предполага: 
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• стриктно спазване на изискванията и правилата за провеждане на мозъчни атаки за 
идентифициране на ключовите професии/длъжности; 

• правилно боравене с основните документи, необходими за извеждане и оценка на 
общите и специфични дигитални умения и нивата на тяхното владеене за всяка 
конкретна професия/длъжност като: Националната класификация на професиите и 
длъжностите 2011 г.; длъжностните характеристики за идентифицираните 
професии/длъжности; доклади и проучвания за състоянието на икономическата 
дейност/сектор; 

• участие на браншовите организации и експерти в браншовете, мениджъри човешки 
ресурси, специалисти по професионално обучение и други експерти при извеждане на 
общите и специфични дигитални умения за идентифицираните ключови 
професии/длъжности и др. 

Унифицираните профили на дигиталните умения/компетенции могат да предоставят 
полезна информация на работодателите, специалистите по човешки ресурси, кариерните 
консултанти, както и на заетите или търсещите работа лица относно актуални и възможни бъдещи 
дигитални умения/компетентности, които са необходими и полезни за упражняване на 
определена професия/длъжност и в този смисъл те представляват базов методически инструмент 
за идентифициране на нуждите от дигитални умения по ключови професии/длъжности в 
икономическите дейности, който може да бъде от полза за широк кръг заинтересовани страни, 
организации, институции и конкретни лица.   

В рамките на настоящия проект са разработени 65 Унифицирани профила за дигитални 
умения по идентифицираните ключови професии/длъжности в 13 икономически 
дейности/сектори. Образец на Унифициран профил за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности за дадена икономическа дейност е даден в Приложение 6 към настоящата 
Методика. 

 

7.2. Инструкция за тестване и валидиране в реална работна среда на 
унифицираните профили за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности в икономическите дейности 

Функционалното предназначение на Инструкцията за тестване и валидиране в реална 
работна среда на унифицираните профили за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности в икономическите дейности като методически инструмент е да 
регламентира основните дейности, които трябва да бъдат осъществени връзка с организирането 
и провеждането на тестване и валидиране на разработените унифицирани профили на 
дигиталните умения/компетентности по ключови професии/длъжности, да опише 
последователността и правилата, които трябва да бъдат спазвани при тяхното осъществяване, за 
да се гарантира успешното провеждане на тестването и получаването на достоверни  резултати. 
Тя изпълнява функцията на ръководство за правилно осъществяване на дейностите по тестване и 
валидиране на унифицираните профили на дигиталните умения в реална работна среда. 
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В съдържателно отношение една такава инструкция включва следните основни 
компоненти: 

• Дефиниране на основната цел на валидирането – оценка на качеството и 
надеждността на разработените унифицирани профили на дигиталните умения по 
ключови професии/длъжности и оптимизиране на тяхното съдържание; илюстриране 
на начините, по които тези профили могат да се използват от работодателите и заетите 
лица, за да се обогати разбирането им за дигиталните умения и тяхното значение за 
ефективното изпълнение на професионалните функции и отговорности; 

• Кратко представяне на същността и съдържанието на унифицираните профили 
на дигитални умения по идентифицираните ключови професии/длъжности и 
дефиниране на принципите за определяне на препоръчителните нива на владеене 
на съответните дигитални умения/компетентности – този компонент на 
инструкцията е от изключителна важност, тъй като неговото адекватно и синтезирано 
представяне гарантира възможността експертите, апробиращи унифицираните 
профили на дигиталните умения на терен в реална работна среда да могат да ги 
разяснят на респондентите, участващи във валидирането, което на свой ред гарантира 
успешното осъществяване на самото тестване и валидиране и получаването на 
достоверни резултати; 

• Регламентиране на основните изследователски методи за осъществяване на 
валидирането. Възможно е приложението на три основни метода за валидиране: 
o Валидиране на ниво браншови организации и експерти – на това ниво валидирането 

се извършва от функционалните и браншови експерти, работещи в съответния 
сектор, които дават своите бележки, допълнения и корекции по изработените 
унифицирани профили на дигиталните умения за ключовите професии/длъжности 
в своя сектор в специално разработен за целта Контролен лист, удостоверяващ 
валидирането на профилите от браншовите организации; 

o Валидиране чрез използване на метода на фокус групите – за участие във фокус 
групите се канят работодатели, заети лица, представители на браншовите 
организации, експерти, ръководители човешки ресурси и други подходящи 
представители на целевите сектори, които чрез дискусия, обсъждане и споделяне 
на мнения дават своите оценки на  разработените профили. Информацията от фокус 
групите представлява качествена оценка на профилите, която позволява навлизане 
в дълбочина на изследваните процеси и явления, разширяване на обхвата на 
профилите с добавяне на пропуснати и не обхванати елементи; 

o Валидиране чрез провеждане на количествено изследване (в нашия случай сред 100 
предприятия/работодатели и 780 заети лица) със стандартизиран въпросник – 
набраната чрез количественото изследване информация има статистическа 
значимост и позволява статистически потвърдено валидиране на унифицираните 
профили. 

Използването на всеки от трите метода или на трите едновременно в тяхната съвкупност 
е по решение на организацията/предприятието/фирмата, извършваща валидирането в зависимост 
от нейните възможности (организационни, финансови и др.) и в зависимост от спецификите на 
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сектора и професиите/длъжностите, за които се извършва валидирането. Нашата препоръка е за 
използването и на трите метода в тяхната съвкупност, доколкото всеки от тях дава различен 
принос към процеса на валидиране – качествена или количествена/съответно статистически 
значима оценка на валидността на разработените унифицирани профили на дигиталните умения. 

Регламентиране на инструментариума за провеждане на тестването и валидирането, 
който включва: 

• Образец на Контролен лист с нанесени корекции и допълнения по съдържанието на  
унифицираните профили от браншовите организации; 

• Въпросник за обратна връзка с работодатели и заети лица за тестване и валидиране на 
унифицираните профили за дигитални умения по ключови професии/длъжности; 

• Препоръка/служебна бележка за анкетьора до ръководството на предприятията. 
Изборът на инструмент за осъществяване на тестването и валидирането е в зависимост от 
избора на метод. Контролният лист е приложим при валидиране на ниво експерти и 
браншови организации, а Въпросникът е част от инструментариума на количествените 
изследвания. При реализиране и на трите типа методи, споменати по-горе, се прилагат и 
трите типа инструменти. 
• Регламентиране на съдържанието на въпросника за обратна връзка с 

работодатели и заети лица (при провеждане на количествено изследване) за 
тестване и валидиране на унифицираните профили за дигитални умения по  ключови 
професии/длъжности: 
o Раздел I: Общи дигитални умения/компетентности; 
o Раздел II: Специфични дигитални умения/компетентности; 
o Раздел III: Социодемографски блок; 

• Методически указания за начина на провеждане на интервютата (при 
количественото изследване), включително: 
o Определяне на допустимите респонденти – представители на ръководния състав 

(директори, управители, мениджъри, специалисти по човешки ресурси, ТРЗ, 
експерти) и на заетите лица по идентифицираните ключови професии/длъжности; 

o Спазване на стандартите за тестване и валидиране: интервюиране на поне по трима 
представители на работодателите от три различни предприятия за дигитален 
профил; интервюиране на поне по трима представители на заетите лица от три 
различни предприятия за дигитален профил; интервюиране на максимум по две 
лица от едно предприятие за конкретна професия/длъжност – работодател (или 
негов представител на ръководна длъжност) и заето лице на съответната 
професия/длъжност; 

o Регламентиране на начина на осъществяване на първоначалния контакт, така че да 
се улесни максимално участието на респондента в изследването и да се избегнат 
откази; 

o Гарантиране на анонимността на респондентите при попълването на въпросника; 
o Допустимост на провеждането на интервюто онлайн или по телефона при 

невъзможност за получаване на достъп на място в определени предприятия; 
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• Методически указания за начина на попълване на въпросника: 
o Указания за начина на попълване на табличните въпроси, които изискват по един 

отговор на всеки ред от таблицата; 
o Указания за начина на попълване на въпросите, които изискват оценка на степента 

на приложимост на всяко от конкретните  знания, умения и поведение от заемащия 
конкретната ключова длъжност/професия при изпълнение на работните му задачи, 
изискващи ползване на ИКТ; 

o Указания за начина на попълване на въпросите, които изискват даване на оценка за 
препоръчителното ниво на владеене на съответните умения/компетентности за 
всяка от идентифицираните ключови професии/длъжности; 

o Указания за начина на попълване на въпросите от социодемографския блок; 
• Методически указания за начина на отчитане на работата на анкетьора; 
• Приложения към Инструкцията: 

o Образец на Контролен лист за валидиране на ниво браншова организация; 
o Въпросник за обратна връзка; 
o Препоръка за анкетьора. 

Инструкцията е важен инструмент, който гарантира правилното провеждане от 
анкетьорите на всички дейности, свързани с осъществяването на терен на изследователската 
работа, което на свой ред обезпечава получаването на качествени и достоверни резултати. 

Разработената Инструкция за тестване и валидиране в реална работна среда на 
унифицираните профили на дигитални умения по ключови професии/длъжности в 
икономическите дейности е дадена в Приложение 7 към настоящата Методика. 

7.3. Контролен лист за валидиране на ниво браншова организация 
Функционалното предназначение на този инструмент е съгласуване на разработените 

унифицирани профили за дигитални умения по ключови професии/длъжности с браншовите 
организации и представяне на конкретни бележки, допълнения и корекции от тях с цел 
валидиране на профилите. За удостоверяване на валидирането на профилите от браншовите 
организации те представят подписан от техен представител Контролен лист. 

В съдържателно отношение Контролният лист включва четири основни раздела с 
описание на резултатите от извършеното валидиране и направените констатации: 

 
Раздел А: Профил на дигиталните умения компетентности – за всеки профил се 

посочва: 
• дали указаната икономическа дейност/сектор по КИД-2008 е правилно определена; 
• дали посоченият код на съответната професия/длъжност, съгл. НКПД-2011 е правилен; 
• дали са посочени алтернативни наименования на професията/длъжността, когато това 

е приложимо; 
• дали предоставеното описание на професията/длъжността отговаря на изискванията за 

професията/длъжността; 
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• дали посочените общи и специфични дигитални умения/ компетентности са правилно 
определени и описани. 

 
Раздел В: Общи дигитални умения/компетентности – за всяко общо дигитално 

умение/компетентност се посочва: 

• дали предоставеното описание на дигиталното умение/компетентност е правилно; 
• дали указаното необходимо ниво на владеене е правилно; 
• дали предоставеното описание на нивото на владеене е подходящо; 
• дали изброените приложими за професията/длъжността дигитални знания, умения и 

компетентности съответстват на реално приложимите; 
• дали предоставените примери за използване на уменията са подходящи. 
 
Раздел С: Специфични дигитални умения/компетентности – за всяко специфично 

дигитално умение/компетентност се посочва по аналогичен начин: 
• дали предоставеното описание на дигиталното умение/компетентност е подходящо; 
• дали предоставеното описание на нивото на владеене е подходящо; 
• дали е предоставено описание на нивото на владеене; 
• дали изброените приложими за професията/длъжността дигитални знания, умения и 

компетентности са правилно определени; 
• дали предоставените примери за използване на уменията са релевантни на съответната 

професия/длъжност. 
 
Раздел D: Необходимост от ревизиране на профила – при установяване на такава 

необходимост се посочва в съответния раздел какво следва да бъде подобрено. 
• Допълнително в Контролния лист се посочва: име на браншовата организация; 

представител, извършил валидирането от името на браншовата организация; брой 
изготвени унифицирани профили на дигиталните умения/компетентности по ключови 
длъжности и/или професии, съгл. НКПД 2011. 

Успешното практическо приложение на инструмента предполага стриктно спазване на 
изискванията за подбор на лицата, извършващи валидирането от името на браншовата 
организация, които следва да притежават необходимата квалификация за извършване на 
валидирането и да заемат съответстващо място в йерархичната структура на организацията. 

Представеният в настоящата Методика Контролен лист за валидиране на ниво браншова 
организация е разработен достатъчно общо и абстрактно, така че да служи като регламент за 
валидиране на унифицирани профили за дигитални умения по ключови професии/длъжности на 
ниво браншови организации, поради което е подходящ за приложение не само в рамките на 
изследваните по проекта ключови професии/длъжности и икономически дейности, но и във всяка 
друга, различна от тях икономическа дейност. По тази причина той е ценен методически 
инструмент за браншовите организации за валидиране на унифицирани профили за дигитални 
умения на ниво експерти/браншови организации с широко приложение. 
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Разработеният Контролен лист за валидиране на ниво браншова организация е даден в 
Приложение 8 към настоящата Методика. 

7.4. Въпросник за тестване и валидиране в реална работна среда на 
унифицираните профили за дигитални умения по ключови 
професии/длъжности в икономическите дейности 

Въпросникът за тестване и валидиране на унифицираните профили за дигитални умения 
по ключови професии/длъжности в икономическите дейности е инструмент, разработен за 
реализиране на количествено анкетно проучване сред работодатели и заети лица с цел тестване в 
реална работна среда на адекватността на създадените унифицирани профили. 

Функционалното предназначение на този инструмент е да установи и потвърди доколко 
изведените в унифицирания профил общи и специфични дигитални умения/компетентности 
действително отразяват знанията, уменията и компетентностите, които трябва да притежава 
заемащият съответната длъжност/професия, за да изпълнява адекватно задачите, изискващи 
използването на информационни и комуникационни технологии при реализирането на неговите 
професионални функции или, с други думи, да се оцени качеството и надеждността на 
разработените унифицирани профили за дигитални умения и съответно да се оптимизира тяхното 
съдържание. 

Всъщност в рамките на настоящия проект са разработени 65 специфични въпросника за 
тестване и валидиране на създадените 65 унифицирани профили за дигитални умения по 
идентифицираните ключови професии/длъжности в 13-те изследвани икономически дейности. 
Всички въпросници са структурирани по един и същи начин, различията между тях произтичат 
от различията в общите и специфични дигитални умения, които изграждат профила за всяка 
ключова професия/длъжност. Това позволява лесно адаптиране на така разработените 
въпросници към спецификите на всеки унифициран профил за дигитални умения и използването 
им за тестване и валидиране на унифицираните профили за дигитални умения по 
идентифицирани ключови професии/длъжности и в други икономически дейности и за други 
професии/длъжности, не само за изследваните по проекта. 

Във връзка с това в съдържателно отношение във всички въпросници могат да бъдат 
очертани три общи блока въпроси, обособени в три раздела: 

Раздел I: Общи дигитални умения/компетентности; 
Раздел II: Специфични дигитални умения/компетентности; 
Раздел III: Социодемографски блок. 
Първите два раздела са структурирани по аналогичен начин. Те включват: 
• По един въпрос, съдържащ изброени всички общи, респ. специфични дигитални 

умения/компетентности, включени в профила, вкл. конкретните знания, умения и 
поведения, които ги формират, както и четиристепенна скала (изобщо не е приложимо; 
приложимо е в малка степен; приложимо е в голяма степен; напълно е приложимо) за 
оценка на приложимостта на тези знания и умения в конкретната работа на 
респондента, заемащ съответната длъжност/професия; 
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• По един въпрос за оценка от респондента на препоръчителното ниво на владеене на 
общите, респ. специфичните дигитални умения/компетентности, необходимо за 
изпълнението на професионалните функции на съответната длъжност/професия -  по 
скала от 1 до 8 (съгл. нивата на DigComp 2.1), с цел валидиране на предложените в 
унифицирания профил нива. 

Социодемографският блок включва три въпроса, съдържащи информация за типа 
респондент (работодател/негов представител или заето лице), големината на фирмата и типа 
населено място, в което тя се намира. 

Успешното практическо приложение на този инструмент е свързано със спазването на 
някои изисквания и правила, касаещи: 

• правилния подбор на респондентите, които трябва да бъдат интервюирани: 
представители на ръководния състав на фирмата/предприятието (управители, 
директори, мениджъри, преки ръководители, специалисти човешки ресурси, ТРЗ и 
др.), от една страна и заети лица, от друга; 

• правилния подбор на фирмите/предприятията, чиито представители се интервюират 
– те трябва да са представители на: малки, средни, големи фирми/предприятия; 

• спазването на стандартите за тестване и валидиране, което в конкретния случай 
означава: 
o всеки унифициран профил следва да бъде тестван сред представители на 

работодателите - поне по трима респонденти за дигитален профил, като 
респондентите, даващи обратна връзка за съответния унифициран профил трябва 
да бъдат от различни предприятия в дадения бранш; ако в дадено предприятие има 
представена повече от една ключова професия/длъжност, за която има разработен 
проект на унифициран дигитален профил, то съответния работодател (или негов 
представител) от предприятието може да даде обратна връзка за всички релевантни 
профили; 

o всеки унифициран профил следва да бъде тестван сред представители на заетите 
лица на съответната ключова длъжност/професия в съответния икономически 
сектор -  общо поне трима респонденти от различни предприятия; 

o максимум по две лица от едно предприятие за конкретна професия/длъжност – 
работодател (или негов представител на ръководна длъжност) и заето лице на 
съответната професия/длъжност, могат да бъдат интервюирани. 

• създаване на подходящи условия и обстановка за провеждане на интервютата със 
съответните респонденти; 

• запазване на анонимността на интервюирания; 
• стриктно спазване на изискванията за начина на попълване на въпросника и броя 

допустими отговори на всеки от въпросите. 
Примерен образец на разработения в рамките на проекта Въпросник за тестване и 

валидиране на унифицираните профили за дигитални умения по ключови професии/длъжности в 
икономическите дейности (реално в рамките на проекта са разработени 65 такива въпросника, 
които са специфицирани съобразно изведените 65 унифицирани профили за дигитални умения 
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по идентифицираните ключови професии/длъжности в 13-те изследвани икономически 
дейности) е даден в Приложение 9 към настоящата Методика. 
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8. Инструменти за тестване на текущите умения на работната сила 
Разработването, тестването и валидирането на Унифицираните профили на дигиталните 

умения по ключови професии/длъжности в икономическите дейности е следвано от 
разработването на инструменти за тестване на текущите умения на работната сила. 

8.1. Инструменти за тестване на текущите умения на работната сила 
на три нива – ниско, средно и високо 

За измерване на нивото на владеене на дигиталните умения  от заетите лица са разработени 
три броя Инструменти за измерване на дигиталните компетентности (ниско, средно и 
високо ниво). 

Функционалното предназначение на тези инструменти е да позволят на базата на реалните 
оценки на заетите лица относно владеенето на съответните дигитални знания, умения и нагласи 
да се идентифицира нивото им на дигитална компетентност. 

В съдържателно отношение трите инструмента са структурирани съгласно областите и 
подобластите на Рамката за дигитална компетентност DigComp 2.1, като за всяко от твърденията 
от петте области и съответните подобласти на компетентност е посочено на какво ниво (ниско, 
средно или високо) на владеене на дигитални знания, умения или нагласи съответства. 

Разработването на тези инструменти за тестване на текущите умения на работната сила на 
три нива – ниско, средно и високо се основава на сериозен предварителен анализ на предимствата 
и недостатъците на съществуващите методи и подходи за директно измерване на 
умения/компетентности и избор на най-подходящия от тях. Сред анализираните методи и подходи 
за измерване на умения/компетентности са: 

• Пряка оценка на уменията/компетентностите чрез тестове. Тестовете са добър 
инструмент за оценка на уменията, тъй като чрез тях по обективен начин се измерват 
знания и умения, а не просто се приема субективна оценка за достигнато ниво. Този 
инструмент обаче има и редица недостатъци, а именно: създаването, апробирането и 
валидирането на тестове е времеемък и скъп процес; изисква се създаването на много 
голяма банка от тестови въпроси, покриващи всичките 21 специфични компетентности 
на осемте нива; тестовете са трудни за прилагане от организационна гледна точка, 
защото трябва да се осъществяват в контролирана среда (с оглед гарантиране на 
обективността на измерването). Освен това чрез обективни тестове не могат да бъдат 
измерени субективните нагласи, които са съществен елемент от дигиталните 
компетентности съгласно DigComp 2.1.; 

• Саморефлексия относно наличните знания, умения и нагласи.  При този подход 
най-често се използва методът на многомерното психологическо скалиране, което по 
своята същност представлява прилагане на съвкупност от експериментални, 
математически и статистически методи и прийоми за измерване на латентни социално-
психологически конструкти, като умения, нагласи, личностни и поведенчески 
характеристики и др. Макар в този случай да е налице известен субективизъм на 
метриката (подценяване/надценяване на уменията), този подход има значителни 
предимства, доколкото позволява включване на голям брой въпроси, покриващи широк 
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спектър от умения, изисква сравнително кратко време, просто оценяване, предполага 
бърза обработка и икономическа ефективност. Наред с това използването на скали за 
измерване на латентните конструкти и прилагането на процедури за психометрично 
валидиране позволява постигането на надеждни резултати; 

• Практическа демонстрация на умения. При този метод лицето, чиито умения се 
оценяват, решава практически задачи или изпълнява задание в лабораторни условия, 
като по този начин демонстрира пред наблюдаващи оценители (оценителна комисия) 
използването на съответното умение/компетентност. Този метод предоставя 
възможност за най-точна оценка за наличните умения, прилагани в практически 
контекст (например реална работна среда). В същото време организирането на подобна 
практическа демонстрация на умения на заети лица, особено когато става дума за 
множество професии/длъжности предполага изключително сложна логистика. 

Оценката на предимствата и недостатъците на всеки от изброените методи и подходи 
позволи като най-подходящ за измерване на текущите умения на работната сила по ключови 
професии/длъжности в рамките на настоящия проект да бъде избран методът на многомерното 
скалиране, основано на саморефлексия, начинът на чието осъществяване на практика е детайлно 
регламентиран в настоящата Методика. В същото време тази Методика, именно в качеството си 
на методическо ръководство, дава информация и за други подходи и методи за измерване на 
дигиталните компетентности (посочени по-горе), макар и не в детайли разработени, които могат 
да бъдат избрани и прилагани в други ситуации, в зависимост от спецификата на 
професиите/длъжностите, за които се извършва измерването на дигиталните умения и целите, за 
които това измерване ще бъде използвано, като методът на пряката оценка на 
уменията/компетентностите чрез тестове и методът на практическата демонстрация на 
уменията. 

Следвайки задачата за разработване на регламенти и стандарти за поддържане и 
надграждане на дигиталните умения на заетите лица за осигуряване на продължаващо обучение 
с цел по-добрата им професионална реализация и повишена професионална подготовка, 
посредством предоставяне на дигитални умения, необходими за упражняване на 
професията/длъжността им, настоящата Методика предлага освен аргументация на подходящ 
метод и подход за измерване на текущите умения на работната сила и аргументация на подходящ 
инструмент за измерване на уменията/компетентностите. 

С цел избор на подходящ инструмент за измерване на дигиталните умения на заетите в 
ключовите професии/длъжности беше извършен детайлен и систематичен преглед на 
съществуващи инструменти за измерване на различни аспекти от дигиталните 
умения/компетентности, включени в DigComp 2.1, които предлагат ясни и надеждни 
доказателства за валидност. При този преглед и прилагайки качествен мета-синтез бяха 
идентифицирани 9 инструмента за измерване на различни аспекти от дигиталните 
умения/компетентности, които бяха подложени на допълнителен анализ и  оценка на 
психометричните доказателства за валидност, а именно:   

• DigCompSAT (https://all-digital.org/resources/digcompsat-report/)  - инструмент за 
оценка, разработен от Съвместния изследователски център на Европейската комисия 
през 2020 г. и  изцяло основан на Европейската рамка за дигиталните компетентности 
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DigComp2.1. Инструментът предлага банка от елементи (айтеми), покриващи всички 
21 компетентности, включени в  DigComp2.1. Тези елементи (айтеми) могат да се 
използват в различни комбинации и предлагат възможности за оценка на дигиталната 
компетентност на основно, средно и напреднало ниво. Инструментът е изработен и 
валидиран първоначално в три езикови версии - английски, латвийски и испански. На 
неговата основа през 2021 г. е създаден онлайн инструмент за тестване на дигиталните 
умения MyDigiSkills  (https://mydigiskills.eu/ ) в 11 езикови версии – английски, 
датски, френски, немски, италиански, испански латвийски, литовски, румънски, руски 
и украински език. 

• IKANOS (https://ikanos.eus/en/ ) – това е друг инструмент за оценка, чрез който се 
измерва ниво на дигитална компетентност в петте области на DigComp 2.1. 
Инструментът за оценка IKANOS анализира три „тематични блока“, които изграждат 
дигиталния профил на всеки отделен индивид: 
o потенциала за развитие на цифрова компетентност, който се оценява, като се 

разглеждат наличното ИКТ оборудване и устройства, достъпът до интернет и 
свързаността и начинът на използването им; 

o опита в областта на ИКТ по отношение на всички минали обучения и/или 
сертифициране. 

o нивото на цифровата компетентност съгласно модела DigComp. 
В рамките на този инструмент се организира онлайн тест, който покрива посочените три 

тематични блока, като за всеки от тях се задават различни видове въпроси, на които 
респондентите отговарят, използвайки различни измервателни скали – да/не, единичен или 
множествен избор, точкуване и т.н. В някои части на теста се дава допълнителна информация за 
местни ресурси и инициативи, свързани с конкретни въпроси в зависимост от отговорите на 
респондента. В последната част на теста потребителят следва да предостави лична информация 
за местонахождението си, професията и други данни. 

Основните предимства на инструмента Ikanos се изразяват в следното: 
• въпросите са лесни за разбиране без нужда от допълнителни обяснения, като повечето 

твърдения са свързани с често срещани действия в дигиталния свят; 
• този инструмент обхваща и трите елемента на компетентността (знания, умения и 

нагласи); 
• отнема относително кратко време за попълване (не повече от 20 минути). 
В същото време обаче едновременното използване на различни скали за измерване, както 

и самоопределянето по скала 0-10 точки или в категории „основно“, „средно“, „напреднало“, без 
ясна дефиниция на значението на отделните точки или категории, създава предпоставки за 
изкривяване на оценката и може да затрудни значителна част от лицата, особено тези с по-ниско 
образование. 

• Колело на дигиталните компетентности/Digital Competence Wheel (https://digital-
competence.eu/ ) - инструмент за оценка, който позволява сравняване на индивидуалния 
профил на дигитална компетентност с този на другите на пазара на труда. Този 
инструмент също е базиран на DigComp, но в модифициран вариант и позволява 
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измерване на умения за използване на дигитални инструменти и медии; познаване на 
теории и принципи, свързани с технологиите. Оценяваните компетентности са 
групирани в 16 тематични области. 

Самият тест се състои от 60 въпроса, като съществено предимство е предлагането на 
пояснение към всеки въпрос, позволяващо на респондентите да се ориентират добре и да 
направят максимално информирана оценка. Друго предимство на инструмента е, че предлага 
обяснения за тълкуването на резултатите от тестовете, включително в атрактивна графична 
форма. 

• DCDS/Digital Competences Development System (http://www.dcds-project.eu/resources/ 
) - инструмент, който комбинира едновременно самооценка и тест за знания и умения. 
Структуриран е в 21 модула, съответстващи на 21-те компетенции на DigComp 2.1. Във 
всеки модул респондентите трябва първо да отговорят на различен брой въпроси за 
оценка и въпроси за знания и умения, последвани от модули за тестова проверка на 
знанията и уменията – или общо 41 въпроси, проверяващи действителните 
концептуални или оперативни познания на респондента в отделните области.   

Инструментът е валидиран в 5 езикови версии: гръцки, италиански, латвийски, румънски 
и испански език. 

Съществен недостатък на този инструмент от гледна точка на приложимостта му за целите 
на измерването на дигиталните умения в определени професии/длъжности е, че той покрива само 
нива на владеене 1 и 2 (основно ниво) по всички 21 дигитални компетентности на DigComp. 

• PIX (https://pix.fr/) - платформа за оценка и сертифициране на дигиталните 
компетентности, поддържана от френското министерство на образованието съвместно 
с изследователски институции. Платформата предлага адаптивен тест, който 
автоматично оценява нивото на всяка компетентност на респондента. На базата на 
резултатите от адаптивния тест се генерира профил на цифровите умения, който може 
да бъде сертифициран с провеждането на допълнителен тест. 

PIX съдържа богата банка от тестови въпроси (над 525) и предлага тест за всяка 
компетентност, като се изчислява ниво на владеене на между 1 и 8. Като цяло инструментът е 
приложим във всички сфери на дейност, за всички групи на пазара на труда. Следва да се 
отбележи, че макар 5-те области на рамката DigComp да се използват в платформата по начина, 
по който са дефинирани в рамката, разделението на самите компетентности е модифицирано.   

• DiSTO/ From Digital Skills to Tangible Outcomes (https://www.lse.ac.uk/media-and-
communications/research/research-projects/disto ) - инструмент за оценка, създаден и 
валидиран от London School of Economics and Political Science, Oxford Internet Institute 
of the University of Oxford и University of Twente, който предлага малко по-различна 
рамка за разбиране и измерване на дигиталните умения. Съгласно тази рамка уменията 
са организирани в четири области: 
o Оперативни умения - умения за работа с цифрови медии; 
o Формални умения - умения за работа със специфичната  структура на цифровите 

медии, като менюта и хипервръзки; 
o Умения за работа с информация - умения за търсене, подбор и оценка на 

информация в цифровите медии; 
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o Стратегически умения - уменията да се използва информацията, съдържаща се в 
цифровите медии за постигане на лични или професионални цели. 

Този инструмент за оценка е адаптиран и тестван в Австралия, Бразилия, Чили, 
Нидерландия, Великобритания, Съединените щати (САЩ) и Уругвай. Кратка българска версия на 
инструмента е валидирана в рамките на проект за техническа помощ, оказана от Световната банка 
на българското Министерство на енергетиката във връзка с изследване на уменията за преход към 
нисковъглеродна икономика. Макар да предлага ценна метрика с висока степен на валидност, 
инструментът DiSTO трудно може да бъде адаптиран към областите, нивата и дескрипторите на 
DigComp 2.1.   

• eLene4work (http://sa.elene4work.eu/selfassessment.php) - инструмент за оценка на 
умения, включително на дигитални умения, създаден и валидиран от мрежа от 
европейски университети и асоциации. Модулът за оценка на дигиталните 
компетентности е основан на DigComp и се състои от 36 въпроса,  позволяващи оценка 
на основно и средно ниво в следните области: 
o обработка на информация и данни; 
o (дигитално) общуване; 
o създаване на дигитално съдържание; 
o решаване на проблеми. 

Инструментът е валидиран и използван в Белгия, Финландия, Франция,  Германия, Гърция, 
Италия, Полша, Испания и Великобритания. 

• SMARTIVEMAP (https://www.smartivemap.com/) – инструмент за оценка, който 
позволява изготвянето на „карта“ на готовността на работниците или служителите за 
дигитална трансформация. Оценката в този случай има 2 измерения: (1) оценка на 
нагласите към дигитална промяна и (2) оценка на нивото на дигиталните 
компетентности. Дигиталните умения/компетентности от своя страна се анализират 
също на 2 нива: (1) общи компетентности (общите знания и умения, свързани с 
използването на дигиталните технологии в ежедневието), които са базирани на 
DigComp и (2) функционални компетентности (специфичните компетентности, 
необходими за конкретни организационни области като маркетинг, ИТ, финанси и т.н.). 

Подобно картографиране е полезно за планиране на дейности за управление на промяната 
вътре в организацията и обучението на персонала. Инструментът е наличен на английски и 
италиански език. 

• Northstar Digital Literacy (https://www.digitalliteracyassessment.org/) – инструмент за 
оценка на способността на заетите да изпълняват задачи въз основа на наличните 
дигитални умения. Инструментът предлага оценка в три основни области: 
o Основни компютърни умения - основни умения за използване на компютър, 

електронна поща, Windows OS, Mac OS; 
o Основни софтуерни умения - Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Google Docs; 
o Използване на технологиите в ежедневието - социални медии, информационна 

грамотност, умения за търсене на кариера, достъп до онлайн услуги, участие в 
дистанционно обучение на K-12, цифров отпечатък и т.н. 
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Този инструмент се използва от одобрени тестови центрове за провеждане на изпити и 
издаване на сертификати в 31 щата на САЩ, както и в Канада и макар да не е директно обвързан 
с DigComp, той покрива част от компетентностите, включени в рамката. Поради тази причина той 
е проучен внимателно от екипа на настоящия проект, за да се прецени доколко предлага 
възможности за адаптация. 

Подробният преглед на различните инструменти, направен тук е с цел, от една страна, 
обосноваване на извършения от екипа избор на конкретен инструмент като основа за 
разработване на специфични инструменти за тестване на дигиталните умения/компетентности на 
работната сила на три нива в рамките на проекта и от друга страна, с цел представяне на 
наличните възможности, доколкото в други икономически дейности и други 
професии/длъжности би могло да е възможно приложението на  други инструменти за тестване 
на работната сила, които да са по-адекватни на ситуацията. В този смисъл настоящата Методика 
може да служи като методологическа база и ръководство за разработването на подобен 
инструментариум и за други икономически дейности и други професии/длъжности. 

На основата на анализа и оценката на качеството, приложимостта и възможностите за 
адаптиране на идентифицираните и описани по-горе инструменти и след обсъждане на 
предимствата и недостатъците на всеки от тези инструменти с браншовите експерти, беше избран 
за приложение в настоящия проект подхода на адаптиране на разработения от Европейската 
комисия инструмент DigCompSAT. 

DigCompSat е разработен през 2020 г. в рамките на проект на Съвместния изследователски 
център (JRC) на Европейската комисия за създаване на банка от въпроси, покриващи всички 21 
компетенции на DigComp (версия 2.1), която да се използва в тестове за оценка3. Инструментът 
DigCompSat е създаден с методологическа перспектива, която позволява измерване на 
дигиталната компетентност чрез трите елемента - знания, умения и нагласи - за всяка от 5-те 
области на DigComp 2.1, като дава възможност да се провери емпирично набора от 
компетентности на три нива – ниско, средно и високо, съответстващи на нива от 1 до 6  на 
DigComp 2.1. Съществено предимство на избрания инструмент е, че предоставя възможност на 
респондентите за самоанализ на тяхната цифрова компетентност. 

Основните аргументи в полза на избора на DigComSat  бяха свързани с: 
• инструментът предлага ясни и лесни за попълване въпроси, касаещи практически 

дейности и често срещани ситуации в дигиталния свят (особено в професионална 
среда), валидни в различен национален контекст; 

• инструментът обхваща и трите елемента на компетентността (знания, умения и 
нагласи); 

• той покрива трите най-чести макроравнища на компетентност на DigComp 2.1, 
приблизително в следната пропорция за всяка компетентност: 25% основно ниво, 50% 
средно ниво и 25% ниво за напреднали; 

 
3 Clifford, I., Kluzer, S., Troia, S., Jakobsone, M. and Zandbergs, U., DigCompSat, Vuorikari, R., Punie, Y., Castaño 
Muñoz, J., Centeno Mediavilla, I.C., O`keeffe, W. and Cabrera Giraldez, M. editor(s), Publications Office of the European 
Union, Luxembourg, 2020, ISBN 978-92-76-27592-3, doi:10.2760/77437, JRC123226. 
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• инструментът предлага ясна методология и убедителни психометрични доказателства 
за надеждност и валидност; 

• той е адаптиран и валидиран в множество езикови версии в рамките на Европейския 
съюз. 

Резултатите от тестването на дигиталните умения на заетите лица с този инструмент са 
приложими за: 

• Установяване на нивото на дигиталните умения/компетентности на работната сила; 
• Установяване на недостига на дигитални умения/компетентности спрямо 

разработените унифицирани профили на дигитални умения за всяка от установените 
ключови професии/длъжности и  набелязване на начини за неговото преодоляване чрез 
подходящи програми за обучение; 

• Съпоставка на нивата на владеене на дигиталните умения/компетентности от заетите 
лица в различни ключови професии/длъжности и в различни икономически сектори и 
установяване на секторите и професиите/длъжностите, които се нуждаят от 
провеждане обучения за повишаване на нивото на дигитални умения/компетентности, 
както и типът обучение, от което се нуждаят. 

 
Дизайн, адаптиране и валидиране на инструмента за измерване на дигиталните 

умения/компетентности 
Въз основа на избрания инструмент DigCompSat е разработен и адаптиран на български 

език инструмент за измерване на дигиталните компетентности на основно, средно и високо 
ниво, който е апробиран и валидиран съобразно правилата за психометрично валидиране на 
инструменти за измерване на умения. Определянето на стандарт/„ключ“ за идентифициране на 
нивата на дигитални умения/компетентности по DigComp2.1. предполага най-напред валидиране 
на българската езикова версия на инструмента, каквато до този момент не съществува, доколкото 
не е възможно и коректно автоматичното пренасяне на определените нива за други страни 
(Ирландия, Латвия, Испания). В този смисъл настоящото изследване и Методика са новаторски, 
доколкото са валидиращи българската езикова версия на инструмента, която след това може 
да бъде ползвана за целите на други изследвания и от други организации и заинтересовани 
страни. 

Процесът на изработване на диагностичния инструментариум за целите на измерване на 
текущите дигитални умения на заетите лица и разработване на настоящата Методика премина 
през всички фази на общоприетия научноизследователски алгоритъм за многомерно 
психологическо скалиране и добри практики за конструиране и валидиране на подобни 
инструменти (Netemeyer еt al., 2003;  DeVellis, 2017; Boateng et al., 20184). Този процес включваше 
следните процедури:   

 
4 Netemeyer, R. G., Bearden, W. O., & Sharma, S. (2003). Scaling procedures: Issues and applications. Thousand Oaks, Calif: 
Sage Publications; DeVellis, R.F. (2017). Scale Development: Theory and Applications. Fourth Edition. Applied Social 
Research Methods Series. SAGE Publications, Inc.; Boateng GO, Neilands TB, Frongillo EA, Melgar-Quiñonez HR, Young 
SL. (2018). Best Practices for Developing and Validating Scales for Health, Social, and Behavioral Research: A Primer. Front 
Public Health. 2018;6:149. doi:10.3389/fpubh.2018.00149. 
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• Преглед и анализ на наличните теоретични модели за концептуализиране и 
конкретизиране на областите (домейните), които ще се измерват; 

• Преглед на изследвания, валидиращи подобни инструменти, идентифициране на 
приложими инструменти, анализ, оценка на качеството, мета-синтез и избор на 
конкретни инструменти, които: (а) позволяват оценка на различни аспекти от 
дигиталните компетентности съгласно DigComp 2.1; (б) могат да бъдат адаптирани към 
контекста на изследваните професии/длъжности в съответните икономически 
дейности в България и (в) покриват високи стандарти за качество от гледна точна на 
надеждност и  валидност; 

• Съставяне на разширен набор от елементи (генериране на пул от айтеми) и 
групирането им в съответствие с дефинирания модел на DigComp 2.1 и определените 
области на компетентност, специфични компетентности и нива, които следва да бъдат  
измерени; 

• Подбор на конкретни елементи  и съставяне на скали за измерване на всяка от 
дефинираните компетентности като съвкупност от знания, умения и нагласи;   

• Превод и адаптиране на избраните елементи (айтеми); 
• Конструиране на въпросник; 
• Теоретично/експертно валидиране чрез експертна оценка на съдържателната 

валидност на въпросника от страна на експертите по проекта; 
• Предварително тестване на въпросника сред браншовите експерти; семантично 

валидиране на въпросника; 
• Провеждане на полево изследване сред заети лица в 65 професии/длъжности чрез 

използване на създадения инструментариум; 
• Обработка и анализ на събраните данни. Определяне на структурата на скалите с 

експлораторен (проучвателен) факторен анализ. Провеждане на анализ на 
надеждността (статистическо/емпирично валидиране). 

За целите на измерването на дигиталните компетентности на заетите лица от банката с 
въпроси, предлагана от DigCompSAT, са подбрани и преведени на български език 73 твърдения 
(айтеми), отразяващи проявлението на конкретно знание, умение или нагласа. В процеса на 
превод бяха направени незначителни промени във формулировката на няколко елемента, за да 
звучат по подходящ начин на български език, включително поради необходимост да се съгласуват 
(съответно леко да се коригират) формулировките на твърденията и вариантите за отговор. 

Тъй като уменията/компетентностите (вкл. дигиталните) са латентни променливи с висока 
степен на абстрактност, избраните 73 твърдения са комбинирани чрез прилагане на методите на 
психологическото скалиране така, че да позволят измерване на всички 21 дигитални 
умения/компетентности в петте области на DigComp2.1 на основно, средно и високо ниво. 

Възможностите за отговор на твърденията за знания, умения и нагласи са дадени по 
четиристепенни скали, които включват: 

• Скали за знания и умения - ключови измерения на нивата на владеене съгласно 
DigComp 2.1, а именно: „липса на знание/умение“, „с напътствие“, „самостоятелно“ и 
„експертно“. 
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• Скала за твърденията за нагласи - тя също е на 4 нива, но формулировката на 
отговорите отразява разнообразието на тези твърдения (Таблица 18). 

 
Таблица 18 

Скали за самооценка на знания, умения и нагласи 

Знания Умения 
 

Нагласи 

1 т. = Нямам представа от 
това /Никога не съм чувал за 
това 
2 т .= Имам ограничени 
познания и се нуждая от 
допълнителни обяснения 
3 т. = Имам добри познания 
по темата 
4 т. =  Напълно владея тази 
тема и мога да я обясня на 
другите 

1т. = Не знам как да го направя. 
2т. = Мога да се справя с чужда 
помощ 
3т.= Мога да се справя напълно 
самостоятелно 
4 т. = Мога да се справя с 
увереност и, ако е необходимо, 
мога да подпомагам/напътствам 
другите 

 

1 т. = Изобщо не 
2 т. = Не много / много малко 
3 т. = Да / Да, аз съм / Да, аз 
правя 
4 т. = Много! 

Източник: DigCompSAT 
 
Методика на изчисление на стойностите на скалите за измерване на дигиталните 

умения/компетентности и определяне на нивата на компетентност 
Стойността на всяка скала е средноаритметична стойност, която е изчислена чрез 

разделяне на сумата от числовите стойности на елементите (айтемите), съставляващи тази скала, 
на общия брой на тези елементи (айтеми). Изчислените по този начин стойности на скалите 
варират в диапазона от 1 до 4 точки. Колкото по-висока е средната стойност на съответната скала, 
толкова по-силно е проявлението на съответната характеристика или умение. Минималната 
стойност от 1 точка означава пълна липса на съответното умение/компетентност. 

Получените средни резултати за целия инструмент са нормирани в нива, които 
съответстват на нива на компетентност 1-4, определени съгласно DigComp 2.1. Както вече беше 
посочено, инструментът за оценка е базиран на психологическо скалиране чрез използване на 
комбинации от твърдения, при които респондентите избират отговор по четиристепенна скала, 
която отразява ключовите измерения на нивата на владеене съгласно DigComp 2.1, а именно: 
липса на знание/умение, с напътствие, самостоятелно и експертно. Имайки предвид това, е 
приложена стандартна процедура за нормиране и превръщане на получения резултат в 
съответното ниво на компетентност. 

Съществуват различни начини за нормиране, като най-често прилаганият е средна 
аритметична +/- стандартно отклонение. Такъв е и подходът на Европейската комисия при 
пилотните тествания на инструмента DigcomSAT2020. Именно този подход е използван за основа 
на нашия инструмент. В този случай методът за определяне на cutoff-points e следният: 

Ниско ниво = среден резултат - две стандартни отклонения; 
Средно ниво = среден резултат +/- едно стандартно отклонение; 
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Високо ниво = среден резултат + две стандартни отклонения. 
По този начин, използвайки формулата среден резултат +/- едно или две стандартни 

отклонения, са образувани 5 диапазона (нива) – вж. Таблица 19. 
В нашия случай на база резултатите от проведените измервания сред заетите лица 

средният резултат на целия инструмент е 2,85 точки, а стандартното отклонение -  0,61 точки, 
като след прилагане на формулата за нормиране, резултатите по отделните скали са разпределени 
в следните 5 нива: 

• ниво „без умения“, където попадат всички резултати в диапазона 1-1,61 точки; 
• ниво 1 - основно, където попадат всички резултати в диапазона 1,62-2,23 точки; 
• ниво 2 - основно, където попадат всички резултати в диапазона 2,24-2,85 точки; 
• ниво 3 - средно, където попадат всички резултати в диапазона 2,86-3,47 точки; 
• ниво 4 - средно, където попадат всички резултати в диапазона 3,48-4 точки. 
 

Таблица 19 
Алгоритъм за определяне на нивата на компетентност 

Ниво Формула Диапазон (точки) 
Без умения Средна стойност - 2 стандартни отклонения 1-1,61 
1-основно Средна стойност - 1 стандартно отклонение 1,62-2,23 
2-основно Средна стойност 2,24-2,85 
3-средно Средна стойност + 1 стандартно отклонение 2,86-3,47 
4-средно Средна стойност + 2 стандартни отклонения 3,48-4 

 
Така изведеният алгоритъм за идентифициране на нивата на дигитални 

умения/компетентности е установен след обработката на резултатите от проведеното изследване 
в 13 икономически дейности и 65 ключови професии/длъжности на основата на реалното 
състояние, което е отчетено. Оттук нататък обаче, всяко последващо изследване у нас може да 
използва тези установени стандарти за нивата на дигитални компетентности, което още веднъж 
разкрива новаторската и методическа роля на настоящото изследване. 

Разработените инструменти за тестване на текущите умения на работната сила на три 
нива – ниско, средно и високо са дадени в Приложение 10 към настоящата Методика. 

8.2. Въпросник за установяване на нивото на дигитални 
умения/компетентности, притежавани от заетите лица в 
ключови професии/длъжности по икономически сектори 

Функционалното предназначение на инструмента Въпросник в този случай е установяване 
на наличието у изследваните лица на необходимите дигитални умения/компетентности, съгласно 
разработените унифицирани профили за дигитални умения по ключови професии/длъжности. 
Въпросникът се прилага като инструмент за оценка на изследваните лица, като се изхожда от 
това, че оценяваният знае и разбира очакваното от него ниво на владеене на дигиталното 
умение/компетентност спрямо унифицирания профил за професията/длъжността и оценката се 
прави спрямо очакваното в профила ниво. 
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В съдържателно отношение отправна точка за разработването на Въпросника е 
Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp 2.1. Съдържанието на Въпросника 
следва подхода на рамката DigComp 2.1 и 5-те основни направления, в които тя е структурирана: 

• Направление 1: Области на компетентност, идентифицирани като част от дигиталната 
компетентност; 

• Направление 2: Наименования и описания (дескриптори) на компетентностите, които 
попадат в обхвата на всяка област; 

• Направление 3: Нива на владеене за всяка компетентност; 
• Направление 4: Знания, умения и нагласи, приложими за всяка компетентност; 
• Направление 5: Примери за използване, свързани с приложимостта на отделните 

компетентности за различни цели. 
В съответствие с така очертания подход във Въпросника под формата на въпроси са 

формулирани различни твърдения, които се отнасят към различните области на компетентност, 
идентифицирани като част от дигиталната компетентност; представляват описания 
(дескриптори) на различните компетентности, които попадат в обхвата на всяка област; 
изразяват знания, умения и нагласи, приложими за всяка компетентност. Самите твърдения 
представляват примери, свързани с приложимостта на отделните компетентности за 
различни цели. 

А формулираните скали от отговори позволяват да се установят нивата на владеене на 
всяка компетентност. 

Освен това включените във Въпросника въпроси, всеки от които представлява поредица 
от различни твърдения, покриват съдържателно петте области компетентност на рамката 
(Грамотност, свързана с информация и данни, Комуникация и сътрудничество, Създаване 
на дигитално съдържание, Безопасност/сигурност и Решаване на проблеми), заедно с 
техните подобласти. 

Във връзка с това във Въпросника в съдържателно отношение могат да бъдат обособени 
два блока въпроси: 

• Първият блок включва основните въпроси, всеки от които се състои от множество 
различни твърдения, измерващи владеенето на дигиталните умения/компетентности, 
съгласно Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp 2.1. Отговаряйки 
на въпросите, респондентите трябва да преценят колко добре изпълняват задачи, 
свързани с дигитални умения. 

Този блок въпроси може да се прилага без промени за всяка икономическа дейност и всяка 
професия/длъжност, което очертава общата методическа функция и роля на така разработения 
инструмент (въпросник) за измерване на нивото на дигитални умения/компетентности на заетите 
лица по професии/длъжности в различните икономически дейности. 

• Вторият блок въпроси, или така нареченият Социодемографски блок, съдържа 
въпроси за пол, възраст, образование, професия/длъжност, големина на фирмата, в 
която лицето работи, местонахождение на фирмата. Този блок се намира в края на 
въпросника и е специфичен за всяка икономическа дейност, доколкото включва 
изведените за нея ключови професии/длъжности. 

78

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

В същото време обаче включените в този блок типове въпроси (а именно въпроси за пол, 
възраст, образование, професия/длъжност, големина на фирмата, местонахождение на фирмата) 
могат да бъдат прилагани към всеки тип икономическа дейност, което още веднъж подчертава 
методическата функция на така разработения Въпросник. 

Скалата, която е използвана във Въпросника за структуриране на отговорите на 
респондентите е 4-степенна, като тя се прилага в три варианта: 

a. Скала за оценка на знанията: Нямам представа от това /никога не съм чувал за 
това (0 точки) - Имам ограничени познания и се нуждая от допълнителни обяснения 
(1 точка) - Имам добри познания по темата (2 точки) - Напълно владея тази тема и 
мога да я обясня на другите (3 точки); 

b. Скала за оценка на уменията: Не мога да направя това / нямам никакви умения да 
направя това (0 точки) - Мога да се справя с чужда помощ (1 точка) - Мога да се справя 
напълно самостоятелно (2 точки) - Мога да се справя с увереност и, ако е необходимо, 
мога да подпомагам/напътствам другите (3 точки); 

c. Скала за оценка на нагласите: Изобщо не (0 точки) - Не много / много малко (1 точка) 
– Да (2 точки) – Много (3 точки). 

Така разработените три скали позволяват да се идентифицират нивата на дигитални 
умения/компетентности на заетите лица по DigComp 2.1, като те също са приложими независимо 
от спецификата на сектора и професията/длъжността, което очертава методическата функция и 
на разработеното скалиране за оценка на нивата на дигитални умения/компетентности на 
работната сила. 

Успешното практическо приложение на този инструмент е свързано със спазването на 
някои изисквания и правила, касаещи: 

• правилния подбор на респондентите, които трябва да бъдат представители на 
изследваните професии/длъжности; 

• създаването на подходящи условия и обстановка за провеждане на интервютата със 
съответните респонденти; 

• спазване на основните принципи за провеждане на интервютата: всяко интервю да 
бъде индивидуално (всяко лице попълва въпросника самостоятелно), анонимно 
(отсъства информация за самоличността на интервюираното лице) и 
стандартизирано (въпросникът се състои единствено от закрити въпроси). 

• стриктно спазване на изискванията за начина на попълване на въпросника и броя 
допустими отговори на всеки от въпросите. 

Разработеният в рамките на проекта Въпросник за установяване на нивото на дигитални 
умения/компетентности, притежавани от заетите лица в ключови професии/длъжности по 
икономически сектори е даден в Приложение 11 към настоящата Методика. 

8.3. Инструкция за провеждане на тестване на текущите умения на 
работната сила в конкретен сектор с разработения за целта 
въпросник за оценка на дигиталните умения/ компетентности 
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Функционалното предназначение на инструмента Инструкция за начина на организиране 
и провеждане на тестване на текущите умения на работната сила в конкретен сектор с 
изработените инструменти за оценка на дигиталните умения/компетентности е да 
регламентира адекватното прилагане на инструментите и да предпише начина на осъществяване 
и последователността на дейностите, гарантиращи правилното протичане на тестването и 
получаването на достоверни резултати. По тази причина Инструкцията е важен инструмент, който 
обезпечава правилното провеждане от анкетьорите на всички дейности, свързани с 
осъществяването на терен на изследователската работа, което на свой ред е гарант за 
получаването на качествени и достоверни резултати. 

В съдържателно отношение разработената инструкция включва следните основни 
компоненти: 

• Дефиниране на основната цел на провежданото тестване на текущите дигитални 
умения на работната сила и резултатите, до които то ще доведе; 

• Регламентиране на инструментариума за провеждане на тестването, който включва: 
o Въпросник за стандартизирано интервю за установяване на нивото на дигитални 

умения/компетентности, притежавани от заетите лица в ключови 
професии/длъжности по икономически сектори; 

o Препоръка/служебна бележка за анкетьора до ръководството на предприятията. 
• Методически указания за начина на провеждане на интервютата, включително: 

o Определяне на допустимите респонденти – заети лица от изследваните ключови 
професии/длъжности; 

o Специални изисквания относно подбора на респондентите - с цел по-голяма 
диверсификация не се допуска анкетирането на повече от две лица в едно 
предприятие за конкретна професия/длъжност; 

o Регламентиране на начина на осъществяване на първоначалния контакт, така че да 
се улесни максимално участието на респондента в изследването и да се избегнат 
откази; 

o Гарантиране на анонимността на респондентите при попълването на въпросника. 
• Методически указания за начина на попълване на въпросника: 
o Указания за начина на попълване на табличните въпроси, които изискват по един 

отговор на всеки ред; 
o Указания за начина на попълване на въпросите, които изискват само един отговор; 
o Указания за начина на попълване на въпросите от социодемографския блок; 

• Методически указания за начина на отчитане на работата на експертите -
анкетьори; 

• Приложения към Инструкцията: 
o Въпросник; 
o Препоръка за анкетьора; 
o Извадка. 
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Разработената Инструкция за провеждане на тестване на текущите умения на 
работната сила в конкретен сектор с изработения за целта въпросник за оценка на 
дигиталните умения/ компетентности е дадена в Приложение 12 към настоящата Методика. 

8.4. Онлайн инструмент за измерване на дигиталните компетентности 
на работната сила 

Функционалното предназначение на разработения Онлайн инструмент за измерване на 
дигиталните компетентности на работната сила е да предостави възможност на заетите лица по 
всяко време сами да могат да проверяват нивото на текущите си дигитални 
умения/компетентности (съгласно установената Европейска рамка за цифрови компетенции – 
DigComp 2.0) и да установяват от какво обучение се нуждаят, за да подобрят своите дигитални 
умения в зависимост от професионалните си и лични потребности и бъдещи намерения за 
професионално развитие. 

В съдържателно отношение Онлайн инструментът за измерване на дигиталните 
умения/компетентности на работната сила се базира на Въпросника, разработен за установяване 
на нивото на дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица в ключови 
професии/длъжности по икономически сектори, поради което той съдържа въпроси, които са 
идентични с въпросите във Въпросника. 

От гледна точка на структурирането на съдържанието на Онлайн инструмента за 
измерване на дигиталните компетентности на работната сила в него могат да бъдат разграничени 
няколко блока, съдържащи различен тип информация: 

• При стартиране на Онлайн инструмента, като достъпът до него става чрез линк, се 
визуализира началната страница, на която е обяснена целта на тестването на 
дигиталните умения, времето, което това ще отнеме и резултатите, до които ще доведе; 

• След стартиране на самия тест, следват въпроси, които са за идентифициране на 
основни и средни умения; 

• След приключване на въпросите за първите две нива, следва въпрос дали лицето иска 
да провери дали притежава по-високо ниво или специфични умения. Ако отговорът е 
„да“, следват въпроси, които измерват по-високото ниво на дигитални компетентности; 

• При отговор „не“, следва социодемографски блок въпроси, включващ въпроси за 
възраст, образование, професия и т.н. на лицето; 

• След приключване на теста се появява графично изображение с изведен дигитален 
профил на изследваното лице. А след натискане на бутон за показване на резултат се 
появява информация за нивото на дигитална компетентност във всяка от петте области 
на компетентност. 

Настоящата Методика съдържа два типа регламентации от гледна точка правилата, които 
трябва да бъдат следвани при разработването на подобен инструмент и работата с него: 

• Регламентации към браншови организации и други заинтересовани страни, планиращи 
разработването на подобен инструмент за самостоятелна и текуща проверка от заети 
лица на нивото на притежаваните дигитални умения, относно начина на изработването 
и поддържането му; 
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• Регламентации към заетите лица относно начина на работа с този инструмент. 
Към първия тип регламентации могат да бъдат отнесени следните примерни инструкции: 

• Онлайн инструментът се разработва като уеб-базирана система, интегрирана в сайта 
на организацията; 

• Системата включва поддържане на конзола за управление, в която могат да се въвеждат 
данни за потребителски имена и пароли на администратори, които имат права да 
генерират тестове; 

• Системата не трябва да съдържа лични данни за лица, а само уникални 
идентификатори, които позволяват работа с нея на различни потребители; 

• Системата трябва да позволява генериране на произволен брой тестове с избор на 
различен брой въпроси за всеки от тях, като броят на въпросите може да бъде в 
диапазона 20-100; 

• На всеки въпрос могат да се задават произволен брой отговори в диапазона 2-10; 
• Системата трябва да позволява задаване на въпросите в различен, случайно генериран 

ред за всяка сесия, както и случайно генериран ред на отговорите на всеки въпрос 
(също за всяка сесия), когато въпросът го позволява; 

• Системата следва да е проектирана за едновременна работа на минимум 100 
потребители, като също така трябва да може да съхранява резултатите от теста на 
минимум 10 000 потребители; 

• Системата трябва да позволява експорт на отговорите в електронна таблица (формати 
csv или xlsx), както и графична илюстрация на отговорите на потребителите; 

• Системата следва да отчита часа и датата на попълване и IP адреса на потребителя, 
който е попълнил теста; 

• Онлайн платформата трябва да дава възможност за промяна и подобряване на 
съдържанието на въпросника чрез добавяне на нови въпроси; 

• Онлайн платформата трябва да позволява също така генериране на справки по 
определени критерии (възраст, образование, професия) на база всички попълнени 
въпросници. 

Към втория тип примерни регламентации, отнасящи се до лицата, които попълват онлайн 
въпросника и правилата за работа с него, могат да бъдат отнесени: 

• Генерираните в онлайн въпросника отговори са от един от следните типове – кратък 
отговор, абзац, множествен избор, квадратчета за отметка, падащо меню, дата, час, 
линейна скала (от 1 до 10). Потребителят трябва да следи за типа отговор, който се 
изисква и броя допустими отговори; 

• За всеки отговор се дават различен брой точки от 0 до 10, като системата автоматично 
сумира получените точки след приключване на теста; 

• Системата поддържа и отговори, на които не се присъждат точки (напр. демографски, 
професионални и др. данни), като те не влияят на крайния резултат от теста; 

• Въпросите, които не се точкуват, са в началото на теста, като те могат да се променят в 
зависимост от дейността/сектора, за който се отнасят – например при избор на сектор, 
автоматично излиза падащо меню само с професиите за този сектор; 
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• Системата позволява потребителят да получи резюме с изчислените точки в 
съответствие с показания резултат и нивата на DigComp 2.1, графично изображение с 
изведен дигитален профил на изследваното лице и информация за нивото на дигитална 
компетентност във всяка от петте области на компетентност, като след приключване на 
теста потребителят има възможност да въведе имейл адрес, на който резултатите да му 
бъдат изпратени; 

• Системата задава общо времетраене на всеки отделен тест (в минути), като 
потребителят вижда на екрана във всеки един момент колко време му остава (в минути 
и секунди); 

• След изтичане на времето за отговори системата автоматично изпраща формуляра, 
независимо от % отговорени въпроси, като на всички не отговорени въпроси се 
присъждат 0 точки; 

• Системата позволява експорт на отговорите в електронна таблица (формати csv или 
xlsx), както и графична илюстрация на отговорите на потребителя. 

Успешното практическо приложение на този инструмент е свързано със спазването на 
всички основни изисквания и правила, валидни при попълване на въпросник,  както и стриктно 
съблюдаване на броя допустими отговори и типа отговор, който се изисква на всеки от въпросите. 

 

8.5. Инструкция за провеждане на онлайн тестване на текущите умения 
на работната сила с изработения онлайн инструмент за оценка на 
дигиталните умения/ компетентности 

Функционалното предназначение на Инструкцията за провеждане на онлайн тестване 
на текущите умения на работната сила с изработения Онлайн инструмент за оценка на 
дигиталните умения/компетентности е да бъде ръководство за правилното попълване на онлайн 
въпросника от изследваните лица, което да позволи получаването на адекватни отговори и 
набирането на достоверна информация. 

В съдържателно отношение разработената от нас Инструкция включва следните основни 
структурни компоненти: 

• Информация за същността на провежданото онлайн тестване на текущите дигитални 
умения на работната сила и защо то е изключително важно в съвременния свят на все 
по-нарастваща дигитализация на дейностите, като тук се включват няколко типа 
информация, а именно: 
o Специфика на Европейската рамка за дигитална компетентност и основните 

области и подобласти на дигитална компетентност, които тя формулира и които 
въпросите в онлайн въпросника покриват; 

o Същност на разработените унифицирани профили за дигитални умения по 
ключови длъжности и/или професии, задаващи нивото на дигитални 
умения/компетентности за различните професии/длъжности, необходими за 
успешното изпълнение на професионалните дейности, с които отговорите на 
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въпросите при попълването на онлайн въпросника се съпоставят, за да се изведе 
притежаваното от лицето ниво на дигитална компетентност; 

o Цел на онлайн тестването на дигиталните компетентности, резултатите, до които 
то ще доведе и ползата, която това би имало за изследваните лица; 

• Разработеният онлайн инструментариум за провеждане на тестването на текущите 
дигитални умения/компетентности на заетите лица, неговата специфика и същност; 

• Указания за начина на провеждане на онлайн тестването на текущите умения на 
работната сила; 

• Указания за начина на тълкуване на получените резултати от онлайн теста. 
• Конкретни инструкции за начина на попълване на онлайн въпросника и 

спецификата на отделните въпроси; 
• Указания за търсене на помощ и съдействие при работата с онлайн въпросника, както 

и по всички въпроси, които възникват при неговото попълване. 
Разработената Инструкция за провеждане на онлайн тестване на текущите умения на 

работната сила с изработения Онлайн инструмент за оценка на дигиталните умения/ 
компетентности е ценен инструмент, съдържащ важни указания и регламенти за начина на 
провеждане на онлайн тестването на дигитални умения/компетентности, който може да бъде 
използван като ръководство за организирането на подобни тествания в различни икономически 
дейности и за различни професии/длъжности и в този смисъл е важен принос на настоящата 
Методика. Тя е дадена в Приложение 13 към Методиката. 

8.6. Методология за прилагане на инструментите за оценка на 
дигиталните компетентности 

Функционалното предназначение на Методологията за прилагане на инструментите 
за оценка на дигиталните компетентности е да предложи и обоснове конкретен 
инструментариум, чрез който да бъдат тествани нивата на дигитални умения/компетентности на 
работната сила по ключови професии/длъжности и да регламентира начините за неговото 
правилно приложение при тестването и оценката на дигиталните умения на заетите лица в 
ключови професии/длъжности по икономически дейности. Тя обхваща цялостния процес по 
избор, подготовка, създаване и прилагане на инструменти за оценка на дигиталните 
умения/компетентности на заетите лица в ключови професии/длъжности по икономически 
дейности. 

От функционална гледна точка Методологията за прилагане на инструментите за оценка 
на дигиталните компетентности представлява регламент и ръководство за начина на прилагане 
на разработените инструменти за оценка на дигиталните компетентности на работната сила, 
който позволява: 

• Установяване на нивото на дигиталните умения/компетентности на заетите лица по 
професии/длъжности; 

• Установяване на недостига на дигитални умения/компетентности спрямо 
разработените унифицирани профили на дигитални умения за съответните 
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професии/длъжности и набелязване на начини за неговото преодоляване чрез 
подходящи програми за обучение; 

• Регламентиране на единен подход за оценяване на нивото на дигиталните 
умения/компетентности по професии/длъжности в различни икономически 
дейности/сектори, който дава възможност за сравнимост на резултатите за отделните 
икономически дейности и същевременно разкрива методическата функция, която 
изпълняват разработените в рамките на тази Методология инструменти за оценка 
на дигиталните потребности в която и да е икономическа дейност/сектор и 
възможностите за използване на разработената Методология като регламент и 
стандарт за създаването на инструментариум за тестване на нивата на дигитални 
умения/компетентности на работната сила в която и да е икономическа 
дейност/сектор. 

В съдържателно отношение Методологията за прилагане на инструментите за оценка 
на дигиталните компетентности включва разработването и обосноваването на основните 
инструменти за  тестване на текущите умения на работната сила, за които вече стана дума, а 
именно: 

8.6.1. Инструменти за тестване на работната сила 
Разработване на инструменти за тестване на работната сила с възможност за 

установяване на нивото на притежаваните дигитални умения – ниско, средно, високо: 
• Изработване на инструменти за тестване на текущите умения на работната сила на три 

нива – ниско, средно и високо; 
• Изработване на въпросник за количествено изследване за установяване на нивото на 

дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица в ключови 
професии/длъжности по икономически сектори; 

• Изработване на онлайн инструмент за измерване на дигиталните 
умения/компетентности на работната сила. 

 
 

8.6.2. Инструменти за провеждане на тестване на текущите умения на работната сила 
Разработване на инструкции за провеждане на тестването на текущите умения на 

работната сила с изработените за целта инструменти за оценка на дигиталните умения/ 
компетентности: 

• Разработване на Инструкция за провеждане на тестването на текущите умения на 
работната сила по сектори с разработения за целта Въпросник за оценка на 
дигиталните умения/ компетентности; 

• Разработване на Инструкция за провеждане на онлайн тестване на текущите 
умения на работната сила с изработения Онлайн инструмент за оценка на 
дигиталните умения/ компетентности. 

Успешното практическо приложение на Методологията за прилагане на инструментите 
за оценка на дигиталните компетентности предполага стриктно спазване на общите правила и 
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инструкции за приложение на всеки от разработените инструменти, също както и адекватното му 
адаптиране съобразно спецификата на изследваната икономическа дейност. 

Същевременно следва да се отбележи, че регламентирайки различни методи и 
инструменти за тестване на текущите умения на работната сила, Методологията за прилагане на 
инструментите за оценка на дигиталните компетентности оставя възможността за избор на 
потребителите на конкретен метод/съвкупност от методи, които да бъдат използвани за тестване 
на текущите умения на заетите лица. Поради това в случаите, когато дадена 
организация/фирма/предприятие не може да си позволи да организира количествено изследване 
с голям брой изследвани лица, тя/то би могла/могло да се ограничи до тестване на текущите 
умения чрез онлайн инструмента, което спестява средства, време и организационни усилия. 
Изборът на конкретен инструмент е в зависимост от целите, които организацията си поставя и 
възможностите, с които разполага. Но основополагащата и инструментална функция на 
Методологията за прилагане на инструментите за оценка на дигиталните компетентности се 
изразява в това, че тя дава насоките и регламентира подходите, методите и инструментите, които 
могат да бъдат използвани за установяване на нивата на текущите умения на заетите лица, а 
изборът на конкретен метод и инструмент е въпрос на решение на конкретния потребител 
(браншова организация, предприятие и т.н.). 
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9. Инструменти за съставяне на учебно съдържание за неформално 
обучение за развитие на специфични дигитални умения 

9.1. Методика за разработване на учебни програми за неформално 
обучение за развитие на специфични дигитални умения, съобразно 
изискванията на конкретна професия/длъжност извън базовите 
дигитални умения 

Функционалното предназначение на Методиката за разработване на учебни програми за 
неформално обучение за развитие на специфични дигитални умения, съобразно изискванията на 
конкретна професия/длъжност извън базовите дигитални умения е: предоставяйки комплекс от 
методически указания, инструкции, регламенти и конкретни инструменти да служи като 
ръководство на разработващите учебни програми за заети и самонаети лица по икономически 
сектори и професии/длъжности относно обхвата на учебните програми, тяхната структура и 
съдържание, конкретна продължителност, както и връзките между конкретните специфични 
дигитални умения, необходими за съответната професия/длъжност и базовите дигитални умения 
съгласно европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1. 

В съответствие с това свое функционално предназначение, в съдържателно отношение  
Методиката за разработване на учебни програми за неформално обучение за развитие на 
специфични дигитални умения, съобразно изискванията на конкретна професия/длъжност 
извън базовите дигитални умения включва няколко типа насоки/ регламенти/стратегии за 
разработването на този тип учебни програми: 

А. Насоки за изследване на тенденциите в развитието на дигитализацията в 
конкретния сектор с цел установяване на необходимите специфични дигитални умения и 
нивото на тяхното владеене, които правят възможно прилагането при работата в сектора 
на най-новите технологични достижения и водещите добри практики по отношение на 
дигитализацията. 

Основните стъпки, които е необходимо да бъдат следвани тук с цел изпълнението на тези 
насоки/стратегии, се свеждат до: 

• Оценка на нуждите от обучение - съобразно тенденциите в осъществяването на 
дигиталната трансформация на сектора; областите, които предполагат или изискват 
усъвършенстване на уменията; и намеренията в сектора или предприятието за 
инвестиции в нови технологии или дигитализиране на отделни процеси; 

• Избор на метод на обучение, като тук възможностите, между които може да се избира 
са: 
o Онлайн обучение; 
o Обучение в класна стая; 
o Смесено обучение - комбинация от онлайн обучение и обучение в класна стая; 
o Мобилно обучение – достъп до обучение през мобилни устройства; 
o Микрообучение - предоставяне на компактни части от полезни знания (малки 

модули) чрез онлайн платформа за обучение или мобилно приложение. 
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Изборът на конкретен метод на обучение или комбинация от методи е в зависимост от 
възможностите на фирмата/предприятието и спецификата на икономическата дейност, съответно 
професиите/длъжностите, за които е предназначено обучението. 

• Създаване на съдържание – този етап е свързан с установяване на разликата между 
това, което работниците/служителите могат да правят към момента на изследването и 
това, което би трябвало да могат да правят при внедряването на нова информационна 
система/технология в предприятието/фирмата. 

Методиката за разработване на учебни програми за неформално обучение за развитие 
на специфични дигитални умения, съобразно изискванията на конкретна 
професия/длъжност извън базовите дигитални умения регламентира разработването на 
съдържание на учебни програми именно на това ниво, като оставя усвояването на 
конкретните знания и умения за пряка работа с новите продукти, системи и технологии на 
фирмите производители, като част от процеса по внедряването им в предприятията. 

Важен момент от етапа на създаване на съдържание е изборът на метод за създаване на 
учебно съдържание, като тук възможностите за избор са от два основни метода за създаване на 
учебно съдържание: 

• „От горе надолу“ - предприятието или браншовата организация наема специалисти по 
обучение и развитие (L&D), които отговарят за създаването и поддържането на цялото 
учебно съдържание; 

• „От долу нагоре“ - съдържанието се създава от самата организация или предприятие 
чрез инструментите за създаване, споделяне и поддържане на собствени учебни 
ресурси. 

Изборът на подходящ метод за създаване на учебно съдържание също е решение на 
конкретната фирма/предприятие в зависимост от специалистите, с които разполага и 
възможностите, които има. Експертите в настоящия проект, обаче, оценяват метода „от долу 
нагоре“ (известен също като „генерирано от служителите обучение“) като предоставящ много 
повече предимства в сравнение с метода „от горе надолу“, поради което го препоръчват като по-
ефикасен метод за създаване на учебно съдържание на фирмено ниво. Този метод позволява на 
организацията/фирмата/предприятието бързо да си създаде ефективна база от знания. Той се 
основава на знанията на опитни служители (или „експерти по предмета“), които имат богат опит 
на работното си място, който могат да споделят със своите колеги. 

 
Б. Насоки за установяване на специфичните дигитални умения, необходими на 

заетите по сектори – видове дигитални умения и ниво на тяхното владеене. 
Основните стъпки, които е необходимо да бъдат следвани тук, включват: 
• Първи етап - Дефиниране на специфичните дигитални умения като част от 

дигиталните умения на работната сила. 
Както общите, така и специфичните дигитални умения на заетите лица по икономически 

сектори се дефинират на базата на Европейската рамка за дигитална компетентност на 
гражданите (DigComp 2.1) с нейните 5 области на компетентност и 8 нива на тяхното владеене. 

Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите (DigComp 2.1) включва 
наименования и описания (дескриптори) на компетентностите, които попадат в обхвата на всяка 
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област и се отнасят предимно до общите дигитални умения, необходими за изпълнение на 
дадена професия/длъжност. 

Специфичните дигитални умения, характерни за конкретната професия/  длъжност и 
необходими да изпълнение на конкретните производствени задачи чрез използваните в 
предприятието технологии, се извеждат допълнително в зависимост от спецификата на 
длъжността, като за всяко от тях може да бъде определено ниво на владеене спрямо 8-те нива на 
Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите DigComp 2.1. 

Като принос на настоящия проект и Методика могат да бъдат посочени установените в 
резултат от проведените изследвания по проекта за редица професии/длъжности т.нар. 
„гранични“ дигитални умения. Става дума за дигитални умения, които са включени в 
Европейската рамка за дигитална компетентност като „общи дигитални умения“, но тяхното 
владеене се оказва „специфично“ спрямо характера на извършваните дейности за конкретната 
професия/длъжност (напр. „Разработване на дигитално съдържание“ и „Управление на 
дигиталната идентичност“ за професии/длъжности, свързани с дигиталния маркетинг). 

• Втори етап. Идентифициране на специфичните дигитални умения за всяка 
конкретна професия/длъжност. 

Всяко от идентифицираните специфични дигитални умения се дефинира на ниво: 
• направление 1 „Област на компетентност“ от Европейската рамка за дигитална 

компетентност на гражданите (DigComp 2.1); 
• направление 2 „Наименование и дескриптор на компетентността“ от Европейската 

рамка за дигитална компетентност на гражданите (DigComp 2.1); 
• направление 3 „Нива на владеене“ от Европейската рамка за дигитална компетентност 

на гражданите (DigComp 2.1); 
•  допълнително за всяко идентифицирано специфично дигитално умение се определя 

„Степен на приложимост“ за конкретната професия/длъжност, която се дефинира на 4 
нива: 1 – „изобщо не е приложимо“; 2 – „приложимо е в малка степен“; 3 – „приложимо 
е в голяма степен“ и 4 – „напълно е приложимо“. 

 
В. Насоки за определяне на съдържанието на обучението за развитие на необходимите 

специфични дигитални умения. 
Определянето на съдържанието на обучението за развитие на необходимите специфични 

дигитални умения за различните професии/длъжности и за различните сектори представлява 
сериозно предизвикателство, с оглед на това, че както обхватът на всяко умение, така и нивото на 
неговото владеене, са силно специфични за всяко предприятие и зависят от конкретното ниво на 
дигитализация на предприятието, прилаганите в него технологии и изискванията към заемащия 
длъжността. Въпреки това, следвайки стандартния подход в професионалното образование, 
съгласно който професионалната подготовка се дели на обща (базовите умения), отраслова 
(специфични умения по сектори) и специфична (специфични умения по професии) могат да бъдат 
изведени някои общи закономерности при определяне на съдържанието на обучението за 
развитие на необходимите специфични дигитални умения, които Методиката за разработване 
на учебни програми за неформално обучение за развитие на специфични дигитални умения, 
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съобразно изискванията на конкретна професия/длъжност извън базовите дигитални умения 
предлага. 

На първо място, що се отнася до съдържанието на обучението за развитие на 
специфичните дигитални умения за дадена професия/длъжност, могат да бъдат дефинирани 
принципно два типа обучения, а именно: 

• Обучения тип А за овладяване на основите на специфичните дигитални умения за 
професията/длъжността, които могат да бъдат усвоени в процеса на професионалното 
обучение или във висшето образование. Тези обучения са насочени към запознаване с 
тенденциите на дигитализация в професията, демонстриране на съществуващи добри 
практики и овладяване на някои широко приложими дигитални умения, които могат да 
бъдат използвани на различни работни места. Този тип обучения включват и базово 
обучение за работа или демонстрации на основни функционалности за работа със 
специфичен за икономическия сектор софтуер, които да послужат за основа при 
последващи обучения за работа с конкретния софтуер, използван на работното място. 

• Обучения тип Б за овладяване на специфични дигитални умения, свързани с 
конкретни задължения на работното място: ползване на определен софтуер, 
технологично или комуникационно оборудване. Доколкото тези умения са в пряка 
зависимост от конкретното ниво на дигитализация и използвани технологии в 
предприятието, тези обучения обикновено се провеждат от работодателя на база на 
конкретно учебно съдържание, разработено или предоставено от производителя на 
съответния софтуер или технологично оборудване, използвано в предприятието. 

Обект на Методиката за разработване на учебни програми за неформално обучение 
за развитие на специфични дигитални умения, съобразно изискванията на конкретна 
професия/длъжност извън базовите дигитални умения са обученията за развитие на 
специфични дигитални умения за конкретни професии/длъжности от типа А. 

В зависимост от вида на овладяваните умения обучението също може да бъде два основни 
типа: 

• Обучение за развитие на специфични дигитални умения; 
• Обучение за развитие на „гранични“ дигитални умения - „общи дигитални умения“, 

чието владеене се явява „специфично“ спрямо характера на извършваните дейности за 
конкретната професия/длъжност. 

Определянето на конкретното съдържание на обучението за развитие на специфични 
дигитални умения преминава през три основни стъпки: 

• Стъпка 1 - преглед на изготвените за конкретните професии/длъжности, за които ще 
се провежда обучението, Унифицирани профили на дигиталните умения и селектиране 
на уменията, за които е подходящо да бъде разработено учебно съдържание. Тези 
умения могат да включват: 
o Специфични дигитални умения/компетентности, оценени с най-високата за 

професията/длъжността степен на приложимост; 
o „Гранични“ дигитални умения/компетентности, оценени с най-високата за 

професията/длъжността степен на приложимост; 
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o Общи или специфични дигитални умения/компетентности, които съответстват в 
най-висока степен на съвременните тенденции за дигитализация в икономическия 
сектор. 

• Стъпка 2 - установяване на общите за избраните професии/длъжности дигитални 
умения/компетентности, които в максимална степен представят дигиталните 
умения/компетентности, характеризиращи икономическия сектор, с цел включването 
им в учебната програма за развитие на специфични за сектора дигитални умения. 

• Стъпка 3 - идентифициране на софтуерни продукти, които демонстрират принципите 
и начините на работа при изпълнение на трудовите дейности в избраните 
професии/длъжности от даден икономически сектор. Запознаването с работата на тези 
софтуерни продукти следва да води до развитие на специфичните за сектора дигитални 
умения, установени в Стъпка 2, поради което те се включват като отделни модули в 
учебната програма. 

 
Г. Насоки за извеждане на връзките между конкретните специфични дигитални 

умения и базовите дигитални умения съгласно европейската рамка за дигитални умения 
DigComp 2.1. 

Могат да бъдат изведени няколко типа насоки при очертаване на връзките между 
конкретните специфични дигитални умения и базовите дигитални умения съгласно европейската 
рамка за дигитални умения: 

• Като общи дигитални умения, тясно свързани със специфичните могат да бъдат 
определени тези общи дигитални умения, които са едновременно: 
o оценени със степен на приложимост 3 „приложимо е в голяма степен“ и 4 „напълно 

е приложимо“; 
o определени с високо ниво на владеене спрямо останалите дигитални умения за 

професията/длъжността. 
Тези общи дигитални умения трябва да бъдат включени в модулите за обучение като 

предварително условие за овладяване на учебното съдържание по модула. 
• Когато имаме общи дигитални умения, които са едновременно: 

o оценени със степен на приложимост 4 „напълно е приложимо“; 
o определени с ниво на владеене, което е най-високото спрямо останалите дигитални 

умения за професията/длъжността, говорим за „гранични“ дигитални умения, 
които са класифицирани като „общи дигитални умения“, но тяхното владеене се 
явява „специфично“ спрямо характера на извършваните дейности за 
професията/длъжността или конкретното работно място. 

Правилното идентифициране на връзките между специфичните дигитални умения, 
характерни за конкретната професия/длъжност и общите дигитални умения може да допринесе 
за: 

• Използване на вече овладените нива на общи дигитални умения/компетентности за 
надграждане при овладяването на специфичните дигитални умения; 
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• Идентифициране на пропуски в овладяването на общите дигитални 
умения/компетентности, които следва да бъдат преодолени преди овладяването на 
специфичните дигитални умения. 

 
Д. Рамка за разработване на учебни програми за развитие на специфични дигитални 

умения по сектори. 
Програмата за обучение се разбира в настоящата Методика като обмислено проектирана 

формална процедура за обучение (като отделни модули или серия от курсове), които са насочени 
към систематично предаване на знания и умения, от които работниците/служителите се нуждаят, 
за да изпълняват качествено възложените им задачи. Функцията, която тази Методика изпълнява 
е да идентифицира стъпките, които трябва да се следват, за да могат браншовите организации и 
експерти, специалистите по човешки ресурси и другите заинтересовани лица и страни да 
разработват ефикасни програми за обучение. 

Правилото, което тук трябва да се следва е, че за  всеки конкретен икономически сектор се 
разработва отделна Учебна програма за обученията за развитие на специфични за сектора 
дигитални умения, която стандартно трябва да включва пет основни раздела: 

• Първият раздел е посветен на специфичните дигитални умения, необходими на 
работещите в съответния икономическия сектор, за да изпълняват своите работни 
задачи. Доколкото при обученията от типа А целта е овладяването на широкоспектърни 
дигитални умения, които впоследствие да послужат като основа за овладяване на 
специфичните за работното място умения, в този раздел на учебната програма следва 
да бъдат идентифицирани тези дигитални умения, които биха били приложими към 
различни професии/длъжности в сектора. 

• Вторият раздел включва тематично съдържание, необходимо за развитие на 
идентифицираните специфични дигитални умения. 

Тематичното съдържание се организира в модули от следния тип: 
o Модули, представящи/демонстриращи общи концепции или принципи, свързани с 

конкретното дигитално умение; 
o Модули,  представящи/демонстриращи добри практики, свързани с конкретното 

дигитално умение; 
o Модули, включващи задачи към обучаемия, свързани с овладяване на конкретното 

дигитално умение. 
Структурата на всеки модул е организирана по един и същи начин: 

o Всеки модул започва с въведение, в което са дадени общите понятия, касаещи 
специфичните дигитални умения, адресирани в модула; 

o Следва представяне на тематичното съдържание: чрез презентация, видео-
материал, линкове към он-лайн учебни материали и др.; 

o Накрая се дава кратък тест (от 5-8 въпроса) за проверка на овладяването и 
правилното интерпретиране на тематичното съдържание. 

Всеки един от модулите може: 
• да е насочен към овладяването на едно (или повече) специфично или гранично 

дигитално умение; 
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• да е приложим към една или повече професии/длъжности в съответния икономически 
сектор. 

Основното правило, което трябва да бъде следвано тук е, че е необходимо да бъдат 
разработени модули, насочени към всяко идентифицирано специфично или гранично дигитално 
умение. 

Освен това към всяка професия/длъжност трябва да бъдат приложими поне два от 
разработените модули. 

• Третият раздел регламентира продължителността на обучението за всеки модул. 
o В рамките на учебната програма, няма ограничения по отношение на 

продължителността на всеки един от модулите. 
o Общата продължителност на обучението по всички модули следва да бъде 8 (осем) часа. 
• Четвъртият раздел представя знанията и компетентностите, които обучаемите ще 

придобият, надградят или усъвършенстват в края на курса на обучение. 
Те трябва да бъдат описани както за цялата учебна програма за икономическия сектор, така 

и за всеки модул по отделно. Това ще даде възможност на обучаемите да идентифицират тези 
модули, които ще им помогнат да запълнят пропуските в досегашните си умения или тези от тях, 
чрез които ще надградят съществуващите си умения. 

• Петият раздел илюстрира връзките между конкретните специфични дигитални 
умения и общите дигитални умения съгласно европейската рамка за дигитални 
умения DigComp 2.1 

Връзките между конкретните специфични дигитални умения и базовите дигитални умения 
съгласно европейската рамка за дигитални умения DigComp 2.1, подпомагащи овладяването на 
специфичните дигитални умения, се описват по отделно за всеки модул, като се посочва: 

o необходимото предварително ниво на общи дигитални умения, които лицето трябва 
да владее, за да може да развие конкретното специфично умение; 

o необходимото предварително ниво на други специфични дигитални умения, които 
лицето трябва да владее, за да може да развие конкретното специфично умение. 

Е. Насоки относно организацията на обучението. 
Обучението по всеки отделен модул трябва да е самостоятелно и да не изисква 

предварителното овладяване на умения от други модули. В случаите, в които това е необходимо, 
тази зависимост следва да бъде изрично посочена. 

9.2. Учебна програма за развитие на специфични дигитални умения 
В рамките на настоящия проект е разработена от екипа на проекта примерна структура на 

Учебна програма за развитие на специфични дигитални умения за работещи лица, съобразно 
изискванията на конкретна длъжност/професия, извън базовите дигитални умения. 

Функционалното предназначение на Учебната програма за развитие на специфични 
дигитални умения е да предложи рамка за неформално обучение, която да определи: 

• Видовете специфични дигитални умения, необходими за работещите в конкретен 
сектор и изпълняващи конкретна професия/длъжност; 
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• Тематичното съдържание, което следва да бъде усвоено за формиране на 
идентифицираните специфични дигитални умения, разпределено в модули; 

• Продължителността на обучението за всеки модул; 
• Знанията и компетентностите, които обучаемите ще придобият, надградят или 

усъвършенстват в края на курса на обучение; 
• Връзките между конкретните специфични дигитални умения и общите дигитални 

умения съгласно европейската рамка за дигитални умения DigComp 2.1 
В съдържателно отношение Учебната програма е структурирана в няколко раздела: 
Първи раздел: Тенденции в дигитализацията на сектора 
В този раздел се описва състоянието на дигитализацията в сектора и тенденциите в 

нейното развитие. 
Втори раздел: Специфични дигитални умения, необходими за работещите в сектора 
В този раздел се описват идентифицираните специфични дигитални умения на базата на 

изведените в Унифицирания профил на дигиталните умения за отделните професии/длъжности в 
сектора.   

Трети раздел: Информация за програмата 
Информацията за програмата включва: сектора, за който се отнася; длъжностите, за които 

е приложима; и продължителността на обучението, които могат да бъдат представени по начина, 
илюстриран в Таблица 20. 

 
Таблица 20 

Сектор: (вписва се сектора) 
Длъжности, за които е 
приложима: 

(вписват се професиите/длъжностите, за които са приложими 
специфичните дигитални умения, включени в програмата) 

Начин на провеждане (самостоятелно обучение – предоставяне на материали за он-лайн 
обучение или консултиране с обучител) 

 
Четвърти раздел: Модули, приложими към избраните професии/длъжности 

Отделните модули се описват по начина, представен в Таблица 21, като за всеки модул се 
посочва неговата продължителност и към коя професия/длъжност е приложим. 

 
Таблица 21 

Наименование на 
модула 

Продължи-телност Приложим към професия/длъжност: 
професия/ 
длъжност

1 

професия/ 
длъжност2 

професия/ 
длъжност3 

професия/ 
длъжност4 

Модул 1. …. … мин. Х   Х 
Модул 2. … … мин. Х Х Х  
Модул 3. … … мин.   Х Х 
Модул 4. … … мин. Х Х   

94

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

 
Пети раздел: Описание на модулите 
В този раздел подробно се описва всеки отделен модул с неговото наименование; 

професиите/длъжностите, към които е приложим; тематичното съдържание; продължителността; 
необходимото предварително ниво на общи дигитални или други специфични дигитални умения; 
знанията, уменията и поведенията, които ще бъдат придобити след приключване на обучението 
по модула по начина, представен в Таблица 22. 

Таблица 22 
Наименование: 
 

(Вписва се наименованието на модула, което може да е различно от 
специфичното дигитално умение) 

Приложим за 
професия/длъжност): 
 

(може да е повече от една) 

Общо описание: (напр.: В този курс ще научите какво е предназначението на 
системите за планиране ресурсите на предприятието (т.нар. ERP 
системи), какви са техните основни функционалности и как се 
използват те в съвременната пазарна икономика“) 

Тематично 
съдържание: 

• …………. 
• ……………. 
• ……………….. 
(Тук се описват всички теми, включени в модула. В тази част се 
посочват и подходящи ресурси, ако са идентифицирани.) 

Продължителност: 
 

(в часове или минути) 

Необходимо 
предварително ниво 
на общи дигитални 
умения (ако е 
приложимо) 

• Област …. Умение ………….   Ниво ………… 
• Област …….. Умение ……………. Ниво ………… 
(Посочват се тези общи дигитални умения, които лицето трябва да 
владее, за да може да развие конкретното специфично умение.) 

Необходимо 
предварително ниво 
на други специфични 
дигитални умения 
(ако е приложимо) 

• Област …. Умение ………….   Ниво ………… 
• Област …….. Умение ……………. Ниво ………… 
(Посочват се други специфични дигитални умения – ако има такива 
- които лицето трябва да владее, за да може да развие конкретното 
специфично умение) 

Знания, умения и 
поведения, които ще 
бъдат придобити след 
успешно завършване 
на модула 

• …………. 
• ……………. 
• ……………….. 
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(Посочват се знанията, уменията и поведенията, които 
обучаемите ще придобият след завършване на модула, в 
съответствие със съответния раздел в УПДУ.) 
 

 
Успешното практическо приложение на разработената рамка на Учебна програма за 

развитие на специфични дигитални умения предполага спазване на някои основни правила, а 
именно: 

• трябва да има разработени модули, насочени към всяко идентифицирано специфично 
или гранично дигитално умение; 

• за едно установено дигитално умение може да има разработен повече от един модул; 
• един модул може да е приложим към повече от едно дигитално умение; 
• един модул може да е приложим към повече от една професия/длъжност; 
• към всяка професия/длъжност трябва да бъдат приложими поне два разработени 

модула; 
• за всеки отделен модул се съставя отделна таблица. 
Предложената тук структура на Учебна програма за развитие на специфични дигитални 

умения е изведена на база проведените изследвания и резултати в 13 икономически сектора и 65 
ключови за тях професии/длъжности, но тя може да бъде прилагана и за всеки друг икономически 
сектор и по този начин мултиплицирана, като бъде модифицирана и приспособявана съобразно 
спецификите на бранша и конкретните професии/длъжности, за които се прилага при 
съблюдаване на общата й структура. Това подчертава още веднъж методическата и новаторска 
роля на настоящата Методика. 

Разработената примерна рамка на Учебна програма за развитие на специфични дигитални 
умения е дадена в Приложение 14 към настоящата Методика. 
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10. Инструменти за установяване на нуждите на работната сила от 
обучение по специфични дигитални умения 

10.1. Методология за провеждане на представителни проучвания по 
сектори за установяване на потребностите от обучение по 
специфични дигитални умения 

Функционалното предназначение на Методологията за провеждане на представителни 
проучвания по сектори за установяване на потребностите от обучение по специфични 
дигитални умения е да обоснове методите и инструментите, които ще бъдат използвани за 
изследване и установяване на потребностите на работната сила от конкретно обучение по 
специфични дигитални умения, което да позволи разработването на ефективни програми за 
обучение на заети и самонаети лица по икономически сектори от гледна точка на техния обхват, 
структура, съдържание, продължителност на обучението и изведени връзки между конкретни 
специфични дигитални умения и базови дигитални умения съгласно Европейската рамка за 
дигитални умения DigComp 2.1. 

Във връзка с това в съдържателно отношение Методологията за провеждане на 
представителни проучвания по сектори за установяване на потребностите от обучение по 
специфични дигитални умения включва разработването и обосноваването на следните основни 
регламенти и инструменти: 

• Разработване на методологическа рамка на изследванията с два основни компонента: 
o Терминологична рамка – съдържаща описание на основните понятия и 

дефиниции, използвани при изследванията за проучване на потребностите от 
обучение по специфични дигитални умения; 

o Концептуална рамка – представяща основните концепции, теории и документи 
(национални и европейски), използвани като теоретична база за разработване на 
методологията на изследванията на потребностите от обучение по специфични 
дигитални умения.    

• Разработване на инструкции за определяне на обема,  типа и размера на извадката и 
методиката на подбор на единиците за изследване за националните 
представителни проучвания по сектори със заети лица и с контролна група от 
работодатели; 

• Разработване на инструментариум за количествените изследвания: 
o   Въпросник за стандартизирано интервю „Потребности на работната сила от 

конкретно обучение по специфични дигитални умения“; 
o Шоу карти към въпросника, първата от които съдържа дефиниции на основни 

понятия, използвани във въпросника и служи като помощно средство за 
респондентите при отговорите им на въпросите; втората се прилага към въпросите 
за установяване на нуждите на заетите лица от обучение за достигане на 
определено ниво на владеене на специфичните дигитални умения и илюстрира 8-
те нива на дигитална компетентност, дефинирани в Европейската рамка на 
дигиталните компетентности DigComp 2.1; 

97

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

o Инструкция за провеждане на терен на изследванията за установяване на нуждите 
от конкретно обучение за развитие на специфични дигитални умения по 
икономически сектори. 

Успешното практическо приложение на изработената Методология предполага стриктно 
спазване на общите правила и инструкции за приложение на всеки от разработените инструменти, 
също както и адекватното му адаптиране съобразно спецификата на изследваната икономическа 
дейност/сектор. 

Предложената Методология за провеждане на представителни проучвания по сектори за 
установяване на потребностите от обучение по специфични дигитални умения регламентира 
основните подходи, методи и инструменти, които е необходимо да бъдат следвани с оглед 
постигане на пълен, адекватен и обективен анализ на потребностите от обучение по специфични 
дигитални умения за всеки сектор. Право на всяка заинтересована страна, която използва тази 
Методология, е да реши по какъв начин ще приложи разработените регламенти и инструменти в 
зависимост от своите възможности за осъществяване на конкретни изследвания и спецификата 
на секторите, в които ще ги прилага. В този смисъл разработената в рамките на проекта 
Методологията за провеждане на представителни проучвания по сектори за установяване на 
потребностите от обучение по специфични дигитални умения представлява теоретична и 
инструментална база за разработване на конкретни Методологии за провеждане на национални 
представителни проучвания на потребностите от специфични дигитални умения и в други 
сектори, различни от изследваните от нас 13 сектора.  

 

10.2. Въпросник за провеждане на представителни проучвания по 
сектори за установяване на потребностите от обучение по 
специфични дигитални умения 

Въпросникът е инструмент, разработен за реализиране на количествени изследвания. 
Въпросникът „Потребности на работната сила от конкретно обучение по специфични 
дигитални умения“ е инструмент, специално разработен за целите на реализиране на 
количествени национално представителни проучвания в 13 икономически сектора. Той е 
предвиден за приложение сред заети лица, също както и сред контролна група от работодатели от 
предприятия от 13-те икономически сектора. 

Функционалното предназначение на този инструмент е да установи нуждата от конкретно 
обучение по специфични дигитални умения по сектори. Всъщност в рамките на настоящия 
проект са разработени 13 специфични въпросника за изследване на потребностите от обучение 
на работната сила по специфични дигитални умения в 13-те изследвани икономически сектора. 
Всички въпросници са структурирани по един и същи начин, различията между тях произтичат 
от различните специфични дигитални умения, изведени за всеки икономически сектор, за които 
се изследват потребностите от обучение. Това позволява лесно адаптиране на така разработените 
въпросници към спецификите на всеки икономически сектор и изведените за него специфични 
дигитални умения, за които се установява потребността от обучение и използването им като 
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модел-основа за разработване на подобни въпросници за изследване на потребностите от 
обучение по специфични дигитални умения и в други сектори. 

Във връзка с това в съдържателно отношение във всички въпросници могат да бъдат 
очертани пет общи блока въпроси, обособени в пет раздела: 

Раздел А. Потребност от обучение по конкретни видове специфични дигитални 
умения и ниво на тяхното владеене 

Въпросите в този раздел са насочени към: 
• Установяване на нуждите на заетите лица от обучение по изведените (в резултат на 

предходни изследвания) за конкретния икономически сектор видове специфични 
дигитални умения, необходими за осъществяване на основните функции в работния 
процес; 

• Установяване на нуждите на заетите лица от обучение за достигане на определено ниво 
на владеене на изведените за конкретния икономически сектор специфични дигитални 
умения, необходими за осъществяване на основните функции в работния процес; 

• Установяване на нуждите на заетите лица от обучение по специфични дигитални 
умения в зависимост от нагласите в конкретното предприятие за дигитализиране на 
работни процеси и инвестиции в нови технологии; 

• Установяване на нуждите на заетите лица от обучение по специфични дигитални 
умения в зависимост от собствените им нагласи за развитие и повишаване на 
квалификацията в по-близко или по-далечно бъдеще. 

 
Раздел Б. Тематично съдържание на обучението за развитие на специфични 

дигитални умения и начин на конструирането му. 
Въпросите в този раздел са насочени към: 
• Определяне на тематичното съдържание на обучението (отделните модули), 

необходимо за развитие и усъвършенстване на идентифицираните специфични 
дигитални умения по сектори; 

• Определяне на начина на конструиране на тематичното съдържание – „от горе надолу“ 
или „от долу нагоре“. 

 
Раздел В. Организация на обучението. 
Въпросите в този раздел са насочени към: 
• Определяне на продължителността на обучението; 
• Определяне на метода на обучение. 
 
Раздел Г. Компенсации и финансиране на участието в обучение. 
Въпросите в този раздел са насочени към: 
• Установяване на начините на компенсиране на отсъствието от работа по време на 

обучението, когато то е: 
o по искане на работника; 
o по искане на работодателя. 
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• Установяване на начините на финансиране на обучението, когато то е: 
o по искане на работника; 
o по искане на работодателя. 

 
Раздел Д. Социодемографски блок 
Този раздел включва два типа въпроси: 
• въпроси, установяващи основни социодемографски характеристики на изследваните 

лица като: пол, възраст, образование, професия, заемана длъжност; 
• въпроси, установяващи основни социоикономически характеристики на 

фирмата/предприятието като: местонахождение, големина на фирмата/предприятието. 
Успешното практическо приложение на този инструмент е свързано със спазването на 

някои изисквания и правила, касаещи: 
• начина на подбор на респондентите; 
• създаването на подходящи условия и обстановка за провеждане на интервютата със 

съответните респонденти; 
• запазване на анонимността на интервюирания; 
• стриктно спазване на изискванията за начина на попълване на въпросника и броя 

допустими отговори на всеки от въпросите. 
Образец на Въпросник за стандартизирано интервю „Потребности на работната сила от 

конкретно обучение по специфични дигитални умения“ на примера на сектор 01 
„Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности“ е даден в Приложение 15 към 
настоящата Методика. Същевременно очертаната по-горе структура на Въпросника позволява, 
следвайки я и съобразявайки се със спецификите на всеки конкретен сектор, да бъде разработен 
Въпросник за установяване на потребностите на работната сила от обучение по специфични 
дигитални умения и за всеки друг икономически сектор. 

 

10.3. Шоу карти 
Към разработения въпросник има приложени две шоу карти. 
Функционалното предназначение на Шоу картата като инструмент е да подпомогне и 

улесни респондентите при отговорите на въпросите от Въпросника като им предостави 
допълнителна информация, необходима за попълването на Въпросника.    

Първата шоу карта съдържа част от изведените в Терминологичната рамка на 
изследването дефиниции на основни понятия, използвани във въпросника и служи като помощно 
средство за респондентите при отговорите им на въпросите. Примерен изглед на Шоу карта № 1 
е даден по-долу. 
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Шоу карта 1 
 

Основни понятия използвани във въпросника 

Знания - резултат от усвояване на информация в процеса на учене - съвкупност от факти, 
принципи, теории и практики, които са свързани с определена сфера на работа или обучение 
(Източник: MyCompetence, Cedefop, ЗППО). 

Умения - съвкупност от знания, качества и способности, които могат да бъдат усвоени, дават 
възможност на индивидите да изпълняват успешно и последователно дадена дейност или задача 
и могат да бъдат надграждани и разширявани чрез учене (Източник: Организация за 
икономическо сътрудничество и развитие). 

Дигитална трансформация - културна, организационна и оперативна промяна на организация, 
индустрия или екосистема чрез интелигентна интеграция на дигитални технологии, процеси и 
компетентности на всички нива и функции по поетапен и стратегически начин. 

Дигитално умение - съвкупност от знания, умения и поведения при прилагане на 
информационни технологии за изпълнение на трудови задачи и/или решаване на проблеми във 
връзка със заеманата длъжност/ професия (Източник: съгл. проекта на МТСП). 

Общо дигитално умение - дигитално умение/компетентност съгл. DigComp 2.1,  необходимо за 
всяка длъжност/професия, използваща ИКТ (Източник: DigComp 2.1). 

Специфично дигитално умение - дигитално умение/компетентност, специфично за упражняване 
на дадена длъжност/професия (job-related digital skill) (Източник: DigComp 2.1). 

Типове обучения според метода на преподаване: 
• Онлайн обучение; 
• Обучение в класна стая; 
• Смесено обучение - комбинация от онлайн обучение и обучение в класна стая; 
• Мобилно обучение – достъп до обучение през мобилни устройства; 
• Микрообучение - предоставяне на компактни части от полезни знания (малки модули) 

чрез онлайн платформа за обучение или мобилно приложение. 

 
Втората шоу карта се прилага към въпросите за установяване на нуждите на заетите лица 

от обучение за достигане на определено ниво на владеене на специфичните дигитални умения. 
Тя илюстрира 8-те нива на дигитална компетентност, дефинирани в Европейската рамка на 
дигиталните компетентности DigComp 2.1. и отразява сложността на изпълняваните работни 
задачи, автономността на лицето при тяхното изпълнение и когнитивната област, с активирането 
на която е свързано тяхното изпълнение. Тази шоу картата е полезен инструмент за ориентация 
на изследваните лица при отговорите на въпросите за определяне на нивата на владеене на 
специфичните дигитални умения, които по тяхно мнение провежданите обучения би следвало да 
целят като резултат. 
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Примерен изглед на Шоу карта № 2 е даден по-долу. 
Шоу карта 2 

 
Нива в DigComp 1.0 Нива в DigComp 2.1 Сложност на задачите Автономност Когнитивна област 

Основно ① Прости задачи С напътствие Помнене 

② 
Прости задачи Самостоятелно и с 

напътствие, когато е 
необходимо 

Помнене 

Средно ③ Ясни и рутинни задачи и 
прости проблеми 

Самостоятелно Разбиране 

④ 
Задачи и ясно дефинирани 
и нерутинни проблеми 

Независимо и в 
съответствие със 
собствените нужди 

Разбиране 

Напреднало ⑤ Различни задачи и 
проблеми 

Напътствие на 
останалите 

Прилагане 

⑥ 

Най-подходящите задачи Способност за 
адаптиране към 
останалите в сложен 
контекст 

Оценяване 

Високо специализирано 

⑦ 

Разрешаване на сложни 
проблеми с ограничени 
решения 

Интегриране, с цел 
принос към 
професионалната 
практика и напътствие на 
останалите 

Създаване 

⑧ 

Разрешаване на сложни 
проблеми, свързани с 
множество 
взаимосвързани фактори 

Предлагане на нови идеи 
и процеси в съответната 
област 

Създаване 

 
Успешното практическо приложение на инструмента Шоу карта изисква създаване на 

условия от анкетьора респондентът, отговарящ на въпросите от Въпросника, да може да използва  
шоу картата при всеки въпрос, при който има нужда от допълнителна помощ. 

10.4. Инструкция за провеждане на представителни проучвания по 
сектори за установяване на потребностите от обучение по 
специфични дигитални умения 

Функционалното предназначение на Инструкцията за провеждане на представителни 
проучвания по сектори за установяване на нуждите от конкретно обучение за развитие на 
специфични дигитални умения е да регламентира основните дейности, които трябва да бъдат 
осъществени за реализиране на проучванията, да опише тяхната последователност и правилата, 
които трябва да бъдат спазвани при тяхното осъществяване, за да се гарантира успешното 
провеждане на изследванията и получаването на достоверни резултати. В този смисъл настоящата 
инструкция е инструмент, който представлява едновременно регламент и описание на начина за 
правилно осъществяване на изследванията на терен, т.е. тя е вид ръководство за правилна 
практическа реализация на изследванията, което може да се използва от всяка заинтересована 
страна, като се модифицира съобразно спецификата на сектора, за който се провеждат 
проучванията. 

В съдържателно отношение инструкцията включва следните основни компоненти: 
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• Дефиниране на основната цел на изследването – провеждане на стандартизирани 
(face-to-face) интервюта с представители на заетите лица в предприятията, съгласно 
изготвената методика на извадката и с контролна група от работодателите за 
идентифициране на нуждите от обучение за развитие на специфични дигитални 
умения в конкретния сектор. 

• Регламентиране на инструментариума за провеждане на емпиричните изследвания, 
който включва: 
o Въпросник за стандартизирано интервю „Потребности на работната сила от 

конкретно обучение по специфични дигитални умения“. 
o Шоу карти – едната съдържаща дефиниции на основни понятия, използвани във 

въпросника и служеща като помощно средство за интервюираните лица при 
попълването му; и другата, съдържаща определения на нивата на  владеене на 
специфичните дигитални умения съгласно DigComp2.1. и подпомагаща 
респондентите при въпросите за установяване на нуждите им от обучение за 
достигане на определено ниво на владеене на специфични дигитални умения в 
конкретния сектор. 

o Препоръка/служебна бележка за анкетьора до ръководството на предприятията. 
• Методически указания за начина на провеждане на интервютата, включително: 

o Определяне на допустимите респонденти съгласно разработената методика на 
подбор; спазване на стъпката за подбор на респондентите; 

o Регламентиране на начина на осъществяване на първоначалния контакт, така че да 
се улесни максимално участието на респондента в изследването и да се избегнат 
откази; 

o Гарантиране на анонимността на респондентите при попълването на въпросника. 
• Методически указания за начина на попълване на въпросника: 

o Указания за начина на попълване на табличните въпроси, които изискват по един 
отговор на всеки ред; 

o Указания за начина на попълване на въпросите, които изискват само един отговор; 
o Указания за начина на попълване на отворените въпроси, които изискват 

самостоятелен отговор; 
o Указания за начина на попълване на въпросите от социодемографския блок. 

• Методически указания за начина на отчитане на работата на анкетьора. 
• Приложения към Инструкцията: 

o Въпросник „Потребности на работната сила от конкретно обучение по специфични 
дигитални умения“; 

o Извадка; 
o Шоу карти; 
o Препоръка за анкетьора. 

Инструкцията е важен инструмент, който гарантира правилното провеждане от 
анкетьорите на всички дейности, свързани с осъществяването на терен на изследователската 
работа, което на свой ред обезпечава получаването на качествени, представителни и достоверни 
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резултати. В тази връзка успешното практическо приложение на този инструмент предполага 
внимателното запознаване на анкетьорския екип, който ще реализира изследванията на терен, с 
всички основни правила за работа, регламентирани в инструкцията и стриктното им съблюдаване 
по време на теренната работа, също както и адекватното им адаптиране съобразно спецификата 
на конкретната ситуация и условия за работа. 
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11. Секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални умения 

11.1. Методология за разработване на секторни квалификационни рамки 
за развитие на дигитални умения 

Функционалното предназначение на Методологията за разработване на секторни 
квалификационни рамки за развитие на дигитални умения е да обоснове методите и 
инструментите, които ще бъдат използвани за разработване на секторни квалификационни рамки 
за развитие на дигитални умения, специфични за различните икономически сектори, като 
предложи унифициран подход и ясна систематизирана рамка, които да бъдат приложими към 
всички икономически дейности, с възможност за адаптация спрямо тяхната специфика и 
особености. 

В съдържателно отношение Методологията за разработване на секторни 
квалификационни рамки за развитие на дигитални умения включва извеждането и 
обосноваването на следните основни регламенти и инструменти: 

• Дефиниране на методологическата рамка, която служи като основа за разработване 
на секторните квалификационни рамки за развитие на дигитални умения: 
o Европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1 с изведените в нея 5 области 

и 8 нива на дигитална компетентност; 
o Класификацията на икономическите дейности съгласно КИД-2008 и на 

професиите/длъжностите съгласно НКПД 2011. 
o Разграничаването на три вида дигитални умения за целите на разработването на 

секторни квалификационни рамки: общи дигитални умения по  DigComp2.1; 
специфични дигитални умения по DigComp2.1; и други специфични за 
икономическата  дейност дигитални умения. 

• Регламентиране на емпиричната база за разработване на секторни квалификационни 
рамки за развитие на дигитални умения: 
o Проведено емпирично изследване за установяване на ключови 

професии/длъжности в съответната икономическа дейност; 
o Проведено емпирично изследване за установяване на потребностите от дигитални 

умения по ключови професии/длъжности в съответната икономическа дейност и за 
разработване на унифицирани профили на дигиталните умения по ключови 
професии/длъжности; 

o Проведено емпирично изследване за тестване и валидиране на унифицираните 
профили на дигиталните умения, необходими за успешно изпълнение на трудовите 
задачи в ключовите за икономическата дейност професии/длъжности. 

• Обосноваване на методите, които следва да бъдат приложени за: 
o Идентифициране на ключовите професии/длъжности в съответната икономическа 

дейност – кабинетно проучване, мозъчни атаки (качествени методи); 
o Идентифициране на необходимите дигитални знания и умения по ключови 

професии/длъжности в съответната икономическа дейност – количествени 
проучвания с работодатели и заети лица; 
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o Тестване и валидиране на унифицираните профили на дигиталните умения по 
ключовите за икономическата дейност професии/длъжности - количествено 
проучване със заети лица. 

• Регламентиране и дефиниране на критериите, които покрива всяко от 8-те нива на 
компетентност във всяка от разработените секторни квалификационни рамки за 
развитие на дигиталните умения в съответната икономическа дейност с цел постигане 
на съответствие и съпоставимост, а именно: 

 
Ниво 8 – високо специализирано ниво. 
Това ниво на компетентност означава умения и способности за решаване на сложни задачи 

с много взаимодействащи фактори. Работниците/служителите постигнали това ниво могат да 
предлагат и прилагат самостоятелно нови идеи в областта, в която работят, като имат както 
уменията и знанията да създават съдържание, така и да обучават други лица. Лицата с ниво  на 
дигитална компетентност 8 демонстрират усъвършенствани и специализирани дигитални 
умения, позволяващи им да решават ключови проблеми. Те владеят най-новите знания от гледна 
точка на дигитализацията в сектора в който работят.  Те са хората, които управляват дигиталните 
процеси, те са тези, които разработват конкретни софтуерни решения за оптимизация на 
процесите. Те могат сами да планират дейността си, разбират принципите и формите на 
планиране и могат да трансформират резултатите от планирането в подробни, краткосрочни 
работни планове и в практическа организация на работата на място. Те също така могат да 
ръководят и контролират цялостната работа и да поемат отговорност за резултатите. 

Ниво 7 – високо специализирано ниво. 
Владеещите това ниво работници/служители умеят да решават сложни проблеми, но са с 

ограничена възможност за вземане на решения. Те имат способността да допринасят за 
професионалния успех и просперитет на фирмата и нейните служители чрез интегриране и 
подпомагане на другите заети в нея. Те са лицата, които предлагат нови идеи и процеси в областта, 
в която работят. Тези хора притежават развито критично мислене по отношение на намирането на 
дигитални решения на различни проблеми, тъй като притежават специализирани знания и умения 
в областта, в която работят. Това са хора, които по принцип извършват същата работа по 
обвързване на фазите на планиране и изпълнение на определен проект, както 
работниците/служителите от ниво 8, но те поемат само части от пълния набор от отговорности 
или помагат на работника/служителя който носи пълната отговорност, респ. работят под негово 
ръководство. 

Ниво 6 – напреднало ниво. 
Притежаващите това ниво лица изпълняват сложни задачи в дигитална среда, като са 

способни да намират най-подходящите решения и да се адаптират към другите в сложни 
ситуации. Те рядко създават съдържание, но могат много точно да правят оценка. Тези хора 
обикновено притежават задълбочени дигитални знания и умения, които включват критическо 
разбиране на различните дигитални теории и принципи. Техните умения и знания са до такава 
степен напреднали, че те могат да управляват и ръководят сложни технически проекти. Те също 
така могат да ръководят малки екипи, което се дължи на техните много добри познания, умения 
и компетентност по отношение на това какво изисква качественото изпълнение, също както и 
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компетентността им в управлението и надзора  на колективната работата в дигитална среда и 
способността им за поемане на отговорност за резултатите. 

Ниво 5 – напреднало ниво. 
Лицата, притежаващи ниво на дигитална компетентност 5, могат да разрешават различни 

задачи и проблеми, като същевременно имат знанията и уменията да подпомагат другите. 
Притежаването на това ниво означава наличието на знания и умения във всяка от петте области 
на компетентност, както и определени умения за решаване на абстрактни проблеми. Лицата на 
това ниво притежават способността за самооценка и за развитие на собствените си умения, като 
същевременно умеят и да предават опита си и на другите. 

Ниво 4 – средно ниво. 
Лицата, притежаващи ниво 4, могат да решават в дигитална среда и по дигитален начин 

добре обяснени им задачи и нерутинни въпроси. Те могат да изпълняват различни задачи 
автономно и разбират логиката на дигиталните процеси, в които участват. Също така имат 
познанията да управляват самостоятелно определени задачи, които са с предвидим резултат и 
подлежат на малки промени. Те могат да изпълняват и задачи, за които са необходими знания, 
умения и компетентности в повече от една област, да постигат гъвкавост на определени процеси, 
както и да разбират работата нагоре и надолу по веригата и да управляват правилно различни 
интерфейси. Те могат да изпълняват работа без подробни инструкции, автономно и с надзор само 
на резултатите, не и на процедурата. 

Ниво 3 – средно ниво. 
Лицата, притежаващи ниво 3, могат да решават в дигитална среда и по дигитален начин 

добре дефинирани рутинни задачи и ясно поставени им въпроси. Те могат да изпълняват 
различни задачи самостоятелно и разбират логиката на дигиталните процеси, в които участват. 

Ниво 2 – базово ниво. 
На ниво 2 се изискват знания, умения и компетентност за извършване на работа, подобна 

на описаната за ниво 3, но извършвана в по-малък диапазон и под по-строг надзор. 
Ниво 1 – базово ниво. 
Знания, умения и компетентност от първо ниво означават знания и умения за работа на 

място, състояща се от задачи с малък обхват, които могат да се извършват на базата на кратки 
инструкции, под строго наблюдение за спазването на процедурите и при които изобщо няма 
възможност за автономност при изпълнението им. Тази работа обаче включва основни познания 
и компетентност относно здравето и безопасността при работа. 

Регламентиране на приложното поле на секторните квалификационни рамки за развитие 
на дигиталните умения: 

• Всяка секторна квалификационна рамка за развитие на дигиталните умения 
представлява всеобхватна рамка за целия сектор, описваща дигитални знания и умения 
и препоръчителното ниво на тяхното владеене, необходими за качественото 
изпълнение на професионалните задачи в сектора. 

• Всяка секторна квалификационната рамка за развитие на дигиталните умения 
идентифицира знания, умения и поведения като дескриптори за покриване на 
определени нива от областите на компетентност от DigComp 2.1, независимо от 
тяхното конкретно естество. 
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• Заложените нива във всяка секторна квалификационна рамка са с препоръчителен 
характер, като конкретното ниво за съответната професия/длъжност се определя 
според един или повече от следните критерии: образователна степен, код на 
длъжността съгласно НКПД 2011, технологично развитие на предприятието/ 
организацията и др. 

• Заложените във всяка секторна квалификационна рамка препоръчителни нива я правят 
независима от всякакви входни променливи като: индивидуални учебни маршрути или 
форми на обучение, специфика на системите за професионално образование и 
обучение на различните образователни институции и др. 

Успешното практическо приложение на настоящата Методология за разработване на 
секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални умения предполага стриктно 
спазване на общите правила и инструкции за приложение на всеки от формулираните регламенти, 
също както и адекватното му адаптиране съобразно спецификата на изследваната икономическа 
дейност. Тази Методология е ефективен и конструктивен механизъм, който: 

• предоставя на работодателите и другите заинтересовани страни информация и знание 
за конкретни инструменти, регламенти и подходи, които могат да бъдат използвани за 
разработването на секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални умения; 

• подсигурява в методологически план всеки разработен регламент и инструмент, като 
показва защо се прилага, какво конкретно се цели с него и какви правила следва да 
бъдат спазвани за успешното му приложение; 

• предпазва работодателите и заинтересованите страни от допускане на грешки при 
приложението на съответните регламенти. 

Поради това тя е изключително полезен инструмент, който дава основните насоки, 
регламенти и подходи за разработване на секторни квалификационни рамки в различните 
икономически дейности. Същевременно тя е един иновативен инструмент, изобретен в 
рамките на настоящия проект, който регламентира начина на разработване и приложение 
на един също иновативен метод – метода на разработване на секторни квалификационни 
рамки, като метод, позволяващ да се повиши адаптивността на предоставяното на 
работниците/служителите обучение и квалификация към потребностите на пазара на труда и към 
специфичните за съответния сектор (икономическа дейност) нужди от развитие на дигиталните 
умения на настоящата и бъдещата работна сила. Право на всяка заинтересована 
страна/предприятие/ организация, която използва Методологията за разработване на секторни 
квалификационни рамки за развитие на дигитални умения, е да реши как да адаптира 
предложените в нея насоки, подходи и регламенти за разработване на секторни квалификационни 
рамки в зависимост от своите възможности за приложението им и спецификата на сектора, към 
който ще ги прилага, но така или иначе, наличието на подобна разработена методология е 
изключително полезен инструмент, който улеснява фирмите/предприятията и същевременно ги 
насочва за правилното приложение на метода на разработване на секторни квалификационни 
рамки. 
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11.2. Секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални 
умения 

В рамките на настоящия проект е разработен и нов, иновативен модел на Секторна 
квалификационна рамка, чието функционално предназначение като механизъм е създаване на 
ясна, систематизирана и унифицирана рамка за препоръчителното ниво на владеене на дигитални 
компетентности по икономически сектори/дейности с цел изработване на програми за обучение, 
които да могат да предвидят като единици резултати от обучението усвояването на определени 
дигитални компетенции, които позволяват да се повиши адаптивността на предоставяното 
обучение и квалификация на работната сила в областта на дигиталната компетентност към 
потребностите на пазара на труда и към специфичните за съответния сектор нужди от развитие 
на дигиталните умения на работната сила. Разработването на секторните квалификационни рамки 
на дигиталните умения в рамките на настоящия проект цели също така и създаване на 
възможности за изработване на програми за придобиване на микроудостоверения за конкретни 
дигитални умения, необходими за изпълнение на конкретни длъжности/професии, които 
същевременно да са приложими за различните сектори на икономиката и които са също 
иновативни приноси на настоящия проект. 

В съдържателно отношение Секторната квалификационна рамка за развитие на 
дигитални умения включва няколко основни раздела: 

I раздел – Дефиниране на същността и спецификата на секторната квалификационна 
рамка за развитие на дигиталните умения. 
В този раздел същността и спецификата на Секторната квалификационна рамка за 

развитие на дигитални умения е представена в няколко ракурса: 
Дефиниране на терминологична рамка, която регламентира основните понятия, 

използвани за разработване на Секторната квалификационна рамка. Тук се отнася дефиницията 
и разграничението на три вида дигитални умения, използвани при разработването на Секторната 
квалификационна рамка: 

• Общи дигитални умения, които са: 
o общи (преносими) за една икономическа дейност въз основа на подбраните 

ключови професии/длъжности, за които са разработени профили; 
o различни за различните сектори/ икономически дейности; 
o обвързани с индикаторите от DigComp 2.1. 

• Специфични дигитални умения по DigComp, които са: 
o специфични за конкретни професии/длъжности от сектора/икономическата 

дейност; 
o могат да се повтарят за някои длъжности/професии в икономическата дейност; 
o съотнасят се с индикаторите от DigComp 2.1., където е съвместимо със същността 

на сектора, професията и длъжността. 
• Други специфични за икономическата дейност дигитални умения, извън 

DigComp2.1. (ако има такива, в зависимост от икономическата дейност – например 
DigComp Work, DigComp Edu и др.) 
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• Дефиниране на основната цел и функционалното предназначение на Секторната 
квалификационна рамка за развитие на дигиталните умения. 

Разработването на секторни квалификационни рамки е един изключително ефективен и 
полезен механизъм, който в по-общ методологически план позволява: 

• да се идентифицира „ядрото“ от ключови за сектора дигитални компетентности, които 
да бъдат включени в образователните стандарти, в профилите на съответните 
специалности, в учебните планове и програми, свързани със системите за формално и 
неформално образование и обучение на ниво сектор; 

• да се адаптират изискванията за придобиване на професионална квалификация и/или 
висше образование спрямо набора на идентифицираните в сектора дигитални 
компетентности; 

• да се адаптират целите, подходите и съдържанието на корпоративното обучение 
спрямо специфичните за сектора и предприятията/организациите от сектора стандарти 
за дигитална компетентност; 

• да се повиши прозрачността на квалификациите и взаимното признаване на 
придобитите сертификати, да се улесни мобилността на заетите и да се подобрят 
възможностите за надграждане на уменията и учене през целия живот; 

• да се постигне по-ясно съотнасяне на специфичните за сектора квалификации с нивата, 
знанията, уменията и компетентностите в Националната квалификационна рамка; 

• да се подпомогнат процесите и механизмите за прогнозиране на потребностите от нови 
умения на работната сила в областта на дигитализацията и дигиталната 
трансформация; 

• да се осигури обща основа на сътрудничеството между пазара на труда, образованието 
и обучението при усвояването на дигитални умения, отговарящи на актуалните 
тенденции в технологичното развитие на предприятията от сектора (икономическата 
дейност); 

• да се направят квалификациите по-прозрачни и сертификатите за квалификация по-
разбираеми в цяла Европа, без оглед на държавата или системата за професионално 
образование, от която произхождат; 

• да се подпомогне управлението на човешките ресурси на компаниите, както и ученето 
през целия живот и непрекъснатото професионално развитие на служителите; 

• да се допринесе за реализирането на политиката на Европейския съюз за учене през 
целия живот. 

Всяка от тези принципни цели може да е приложима или не към конкретната икономическа 
дейност, за която се разработва дадената Секторна квалификационна рамка, поради което задача 
на конкретната заинтересована страна при разработването на Секторна квалификационна рамка 
за развитие на дигитални умения е да формулира целите, които съответстват на спецификата на 
сектора, за който се разработва конкретната Секторна квалификационна рамка. 

Дефиниране на приложното поле на Секторната квалификационна рамка.   
За всяка Секторна квалификационна рамка за развитие на дигитални умения изрично се 

посочва, че: 
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• тя служи като всеобхватна рамка за целия сектор; 
• заложените в рамката нива са с препоръчителен характер, като конкретното ниво за 

съответната професия/длъжност се определя според критерии като: образователна 
степен, код на длъжността съгласно НКПД 2011, технологично развитие на 
предприятието/ организацията, и др.; 

• препоръчителните нива в рамката са изведени на база проведени консултации с 
представители на работодатели и експерти в съответния сектор (като се посочва 
сектора, за който се разработва рамката) и след определяне на ключови за дигиталната 
трансформация на сектора професии/длъжности, които се описват по следния начин: 

 
Таблица 23 

Код на 
професията/длъжността по 
НКПД 2011 

Наименование на професията/длъжността 
 

  
  

 
II раздел – представя как би изглеждала реалната Секторна квалификационна рамка за 

развитие на дигиталните умения за конкретната икономическа дейност/сектор. 
Секторната квалификационна рамка за развитие на дигиталните умения за конкретната 

икономическа дейност/сектор се представя по следния стандартизиран  начин: 
Таблица 24 

Области на 
компетентност 
в DigComp 

Общи и 
специфични 
дигитални 
умения/компетен
тности, 
обвързани с 
DigComp 
(Наименование, 
съотнесено към в 
DigComp) 

Препоръчително ниво на владеене в съответствие с DigComp 
(с „х“ се отбелязват едно или повече препоръчителни нива за съответна област и 
компетентност. При необходимост отделните нива могат да бъдат обяснени.) 

основно средно напреднало високо 
специализирано 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Общи дигитални умения 

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

1.1         
1.2         
1.3         

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1         
2.2         
2.3         
2.4         
2.5         
2.6         

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

3.1         
3.2         
3.3         
3.4         

4. Безопасност 4.1         
4.2         
4.3         
4.4         

5. Решаване на 
проблеми 

5.1         
5.2         
5.3         
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5.4         
Специфични дигитални умения 

Свободно наименование, 
съотнесено към в DigComp 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Грамотност, 
свързана с 
информация и 
данни 

1.1         
1.2         
1.3         

2. Комуникация 
и 
сътрудничество 

2.1         
2.2         
2.3         
2.4         
2.5         
2.6         

3. Създаване на 
дигитално 
съдържание 

3.1         
3.2         
3.3         
3.4         

4. Безопасност 4.1         
4.2         
4.3         
4.4         

5. Решаване на 
проблеми 

5.1         
5.2         
5.3         
5.4         

Други извън 
DigComp 

         
         
         
         

 
Препоръчителните нива на владеене на общите и специфичните дигитални умения за 

конкретната икономическа дейност, за която се разработва Секторна квалификационна рамка, се 
извеждат на база данните от проведените емпирични изследвания и осъществен анализ на 
потребностите от дигитални умения в съответната икономическа дейност, на разработените, 
тествани и валидирани профили на дигиталните умения, необходими за успешно изпълнение на 
трудовите задачи в ключови за икономическата дейност професии/длъжности. 

При разработването на Секторната квалификационна рамка, според сектора за който се 
разработва, може да се стъпи и на други статистически данни и аналитични документи, които 
също се посочват. 

III раздел конкретизира Процедурата за приемане и актуализиране на Секторната 
квалификационна рамка за развитие на дигиталните умения. 

Всяка Секторна квалификационна рамка за развитие на дигитални умения може да бъде 
приета с протокол или друг подходящ документ, като в него се изписват партньорите и 
организациите разработили и приели рамката. 

Актуализация на рамката се прави при възникнала необходимост в резултат на 
технологичното развитие на сектора и/или промяна в нормативната уредба или изискванията за 
заемане на определени длъжности, респективно за упражняване на определени професии. 

Към Секторната квалификационна рамка за развитие на дигитални умения има 
разработени две приложения: 

• Приложение 1 представя Нивата на дигитални умения/компетентности според 
Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp 2.1 (8 нива); 

• Приложение 2 представя Дигиталните умения и компетентности според 
Европейската рамка DigComp 2.1 (21 умения и компетентности в 5 области). 
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Успешното практическо приложение на механизма Секторна квалификационна рамка за 
развитие на дигиталните умения предполага стриктно спазване на общите правила и инструкции 
за нейното разработване и при приложението на всеки от формулираните регламенти, също както 
и адекватното им адаптиране съобразно спецификите на конкретните икономически дейности за 
които тази рамка се разработва. 

Създаденият в рамките на настоящия проект иновативен модел на Секторна 
квалификационна рамка за развитие на дигиталните умения е изключително ефективен и 
адаптивен механизъм, който от теоретична гледна точка предоставя алгоритъм за 
идентифициране на препоръчителните нива на владеене на дигитални компетентности по 
икономически сектори/дейности, а от практическа гледна точка предоставя възможности за 
разработване на програми за обучение за овладяване на дигитални компетентности и програми 
за придобиване на микроудостоверения за владеене на конкретни дигитални умения, 
необходими за изпълнение на конкретни длъжности/професии, приложими към различните 
сектори на икономиката, също както и възможности за разработване на експериментална система 
за въвеждане на индивидуални сметки за обучение за всеки работник/служител, които са 
следващите иновативни методически инструменти, създадени в рамките на настоящия проект. 
Основна роля за възможността за тяхното разработване и обосноваване има именно изработеният 
модел на Секторна квалификационна рамка за развитие на дигиталните умения. 

Разработеният модел на Секторна квалификационна рамка за развитие на дигиталните 
умения, е даден в Приложение 16 към настоящата Методика. 

11.3. Система за микроудостоверения за повишаване на уменията на 
работната сила 

Проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ предлага като свой 
едновременно научно-теоретичен и приложен резултат и принос разработването на една цялостна 
Система за микроудостоверения за повишаване на уменията на работната сила. Това е една 
иновативна система, за първи път разработена и предложена за България в рамките на 
настоящия проект, която е изцяло в унисон със съвременните тенденции на все по-
намаляваща формализация на процесите на образование и обучение и на учене през целия 
живот и е в съответствие с инициативите на Европейската комисия за въвеждането на 
микроудостоверения и с Европейската програма за уменията. 

Функционалното предназначение на този иновативен инструмент, разработен в рамките на 
настоящия проект, е да предложи алгоритъм и подходящи процедури за изработване, 
предоставяне, издаване и признаване на микроудостоверения и механизъм за тяхното приложение 
в дейността на икономическите субекти в България, така че да се насърчи и улесни ученето през 
целия живот и постоянното повишаване на квалификацията и те да се превърнат във водещи 
стратегии на фирменото развитие, а на общонационално ниво да се насърчат и да се улесни 
въвеждането в практиката на европейските инициативи и политики за създаване на унифицирани 
пътеки за признаване на кредити, за съвместни образователни програми и за преносимост на 
знанията и уменията между и в рамките на различните сектори, на пазара на труда и между 
държавите членки. 
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Целта на създаването на един такъв модел на цялостна система за микроудостоверения е 
да се подпомогнат икономическите субекти и всички заинтересовани страни, така че да могат: 

• самите те да разработват подходящи процедури за предоставяне, издаване и 
признаване на микроудостоверения; 

• да използват потенциала на микроудостоверенията за подпомагане на ученето през 
целия живот, пригодността за заетост и повишаването на уменията и квалификацията 
на своите работници и служители; 

• да прилагат и утвърждават основните принципи и стандарти на ЕС  при 
разработването, издаването, признаването и осигуряването на преносимост на 
микроудостоверенията. 

А в крайна сметка целта е да се постигне съгласуваност при разработването, използването 
и признаването на микроудостоверенията между заинтересованите страни и различните 
доставчици на образователни услуги (от институции за образование и обучение до частни 
дружества) в различните сектори, области и държави. 

В съдържателно отношение разработената в рамките на проекта Система за 
микроудостоверения е структурирана в два основни модула: 

• Модул 1: Същност на микроудостоверенията; 
• Модул 2: Тестови модел за прилагане на микроудостоверенията. 
По този начин проектът предлага един  теоретико-приложен модел на Система за 

микроудостоверения, който, от една страна, задава основните теоретични принципи за 
разработване на подобна система за микроудостоверения, а от друга страна, предлага  
практически указания за начина на тяхното приложение и реализиране в практиката. 

Модул 1: Същност на микроудостоверенията 
В рамките на този модул е изяснена в теоретичен план същността на 

микроудостоверенията, която е представена в три аспекта: 
• От гледна точка на техния обхват; 
• От гледна точка на техния смисъл/съдържание; 
• От гледна точка на основните принципи, върху които трябва да почива разработването 

на националните системи за микроудостоверения. 
(1) Обхват на микроудостоверенията 

От гледна точка на своя обхват микроудостоверенията са представени като допълнение към 
традиционните документи за конвенционални квалификации, издавани от системата на 
формалното образование, които предоставят възможност за обучения по компетентности, 
идентифицирани от работодателите/икономическите субекти, за да се отговори на конкретни 
техни нужди. В този случай фокусът се поставя върху овладяването на определена 
компетентност/знание/умение, което дава възможност за по-бързи преходи от образование към 
заетост, от един тип заетост към друг и от безработица към заетост, укрепвайки по този начин 
нагласите за учене през целия живот, като ги надгражда с възможността за проследяване на 
участието в относително кратки курсове за професионално образование и обучение, създавайки 
и документална проследимост на проведените обучения. 
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(2) Смисъл/съдържание на микроудостоверенията 
Изхождайки от Препоръката на Съвета на ЕС относно европейския подход към 

микроудостоверенията, предложената в рамките на настоящия проект Система за 
микроудостоверения приема следното определение за микроудостоверенията: 

Микроудостоверение означава запис на резултатите от учене, придобити от учещите 
след малък по обем учебен опит. Тези резултати от учене се оценяват в съответствие с 
прозрачни и ясно определени критерии. Учебният опит, водещ до микроудостоверения, се 
разработва с цел да се предоставят на учещите конкретни знания, умения и компетентности, 
които отговарят на обществените, личностните или културните потребности или на 
нуждите на пазара на труда. Микроудостоверенията принадлежат на учещия, могат да бъдат 
споделяни и са преносими. Те могат да бъдат използвани самостоятелно или да бъдат 
комбинирани в по-широкообхватни удостоверения. В основата им е заложено осигуряването на 
качество на обучението в съответствие с договорени стандарти в съответния сектор или 
област на дейност. 

С цел по-пълното изясняване на смисъла и съдържанието на термина микроудостоверения 
и неговото разграничение от други близки като съдържание термини в разработената в рамките 
на проекта Система за микроудостоверения се разкрива съдържанието на още няколко свързани 
термини, а именно: 

• доставчици на микроудостоверения - институции и организации за образование и 
обучение, социални партньори, работодатели, организации на гражданското общество, 
публични служби по заетостта и други регионални и национални органи и участници, 
които разработват, предоставят и присъждат микроудостоверения за формално, 
неформално и информално учене без това да засяга регионалното и националното 
законодателство и условия; 

• формално учене - учене, което се извършва в организирана и структурирана среда, 
която е специално предназначена за учене и обикновено води до присъждането на 
квалификация, в повечето случаи под формата на свидетелство или диплома; 

• неформално учене - учене, което се осъществява извън формалното образование и 
обучение чрез планирани дейности по отношение на учебните цели и учебното време 
и при наличие на някаква форма на подпомагане на учебния процес; 

• информално учене - учене, което е резултат от ежедневни дейности и опит и което не 
е организирано или структурирано по отношение на целите, учебното време или 
подпомагането на учебния процес, като същото не води автоматично до 
микроудостоверение, но може да се разглежда в контекста на механизмите за 
валидиране, чрез които могат да се установяват, документират, оценяват и/или 
удостоверят резултатите от ученето на дадено лице; 

• преносимост - възможността на притежателя на дадено удостоверение да го съхранява 
в система по свой избор и да го споделя със страна по свой избор (независимо от това 
дали е в една и съща държава или между различни държави) и възможността на всички 
страни в обмена да разбират съдържанието и да установяват автентичността на 
удостоверението; 
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• възможност за надграждане - възможността, когато е уместно, да се комбинират 
различни микроудостоверения и да се надграждат по логичен начин. Решенията за 
„надграждане“ или комбиниране на удостоверения се вземат от приемащата 
организация (например институции за образование и обучение, работодатели и др.) в 
съответствие с нейните практики и следва да подкрепят целите и нуждите на учещия. 
 

(3) Основни принципи, върху които почива разработването на националните системи за 
микроудостоверения 

Следвайки отново Препоръката на Съвета на ЕС относно европейския подход към 
микроудостоверенията, основните принципи, които разработената в рамките на проекта Система 
за микроудостоверения препоръчва да бъдат следвани от държавите-членки, включително 
България, при разработване и присъждане на микроудостоверения се свеждат до: 

• Качество; 
• Прозрачност; 
• Значимост; 
• Валидна оценка; 
• Учебни процеси; 
• Признаване; 
• Преносимост; 
• Ориентация към учещия; 
• Автентичност; 
• Информация и насоки. 
Тези именно основни принципи са залегнали в основата на разработения в рамките на 

проекта пилотен тестови модел на система за микроудостоверения, като е предложена 
методология за адаптирането и приложението им в българския национален контекст. 

Представените тук като съдържание на Първия модул на разработената Система за 
микроудостоверения същност/съдържание, обхват и основни принципи, върху които се гради 
системата за микроудостоверения изграждат нейната теоретичната основа. Тяхното детайлно 
представяне в Първия модул и съответно доброто им познаване от ръководните представители на 
всички заинтересовани страни са важна предпоставка за възможността за разработване в 
последствие на собствени методологии за адаптация и приложение на така разработената 
теоретична основа в конкретния контекст и ситуация на съответното предприятие/икономически 
сектор. В този смисъл разработената тук Система за микроудостоверения представлява 
иновативен и пилотен механизъм, който създава основата и трасира пътя за нейните по-
нататъшни модификации, адаптации и усъвършенствания съобразно потребностите на всяко 
конкретно предприятие/организация/икономически сектор. 

 
Модул 2: Тестови модели за прилагане на микроудостоверенията 
В рамките на проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ са 

разработени три тестови модели на Система за микроудостоверения, които могат да послужат 
за основа за последващо надграждане и прецизиране от всички заинтересовани страни при 

116

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

практическата реализация и приложение на Системата за микроудостоверения. Всеки модел 
включва три основни компонента: 

(1) Рамка на основните елементи за прилагане на микроудостоверенията; 
(2) Предложения за законодателна рамка; 
(3) Примерни процедури и бланкови документи/формуляри. 
 
Рамка на основните елементи за прилагане на микроудостоверенията 
Задавайки рамката за прилагане на микроудостоверенията, в разработения тестови модел 

изрично се подчертава, че тестовата система обхваща формално, неформално и информално 
обучение на различни нива, като предоставя възможност за валидиране на придобитите знания и 
умения. Това, което трябва винаги да се има предвид е, че системата за микроудостоверенията 
съществува съвместно с другите системи за квалификация като тези за пълни формални 
квалификации, или тези за краткосрочни квалификации, провеждани извън формалната 
образователна система, но не ги измества, нито заменя. Това, което тя предоставя като предимство 
е: 

• по-фокусирано съдържание; 
• повече практически опит в обучението; 
• по-актуална информация; 
• по-персонализирано обучение; 
• по-отворен достъп до знания; 
• повече гъвкавост при планиране на обучението. 
 
Очертаването на рамката за прилагане на микроудостоверенията включва на първо място 

определяне на заинтересованите страни. Като такива в разработения пилотен тестови модел на 
Системата за микроудостоверения са изведени: 

• потенциалните учащи; 
• работодателите и социалните партньори; 
• различните обучителни институции и организации; 
• различните регулаторни институции и органи; 
• Националният регистър за микроидентификационни данни. 
Всяка от така изведените заинтересовани страни е подробно описана и представена като 

същност, функции и основни роли. 
 

Следващият етап в разработването на рамката за прилагане на микроудостоверенията е 
създаване на теоретични модели на Системата за микроудостоверения. Предложените от 
екипа на проекта теоретични модели включват два основни компонента: дизайн на инструмента 
(или създаване на основа за микроудостоверенията) и оценка на качеството и признаване на 
микроудостоверенията. За разработване на трите модела е взет като основен критерий степента 
на регулация на предоставянето на микроудостоверения, във връзка с праг на значимост, свързан 
с продължителността на обучение (например, минимум 8 учебни часа), или с усвоеното учебно 
съдържание като на тази основа разглеждаме следните модели: 
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А. Разрешителен (консервативен) модел; 
Б. Демократичен (подкрепящ) модел; 
В. Делегиращ модел.  
 
Схематично и трите  модел на Системата за микроудостоверения може да бъде представен 

по следния начин: 
 Стандартизация на 

микроудостоверени-
ята 

Акредита-
ция на дос-
тавчици на 
обучение 

Признаване 
и възмож-

ност за 
прехвър-

ляне 

Защита на 
потребите-

лите 

Поверител-
ност и сигур-
ност на дан-

ните 

Модел 1 
Разрешителен 
(консервати-
вен) модел 

√ √ √ √ √ 

Модел 2 
Подкрепящ мо-
дел (демокра-
тичен) модел; 

√    √ 

Модел 3 
Делегиращ мо-
дел 

√   √ √ 

 
Консервативният/разрешителен модел е концепция, използвана в различни области, 

за да опише спектър от нагласи към регулирането и поемането на риск в определена област. 
Като цяло, консервативният подход дава приоритет на безопасността и превенция срещу 
измами. На основата на така създадения теоретичен модел екипът на АИКБ по проекта е 
разработил приложен модел за издаване на микроудостоверения за придобиване на дигитални 
умения, който стъпва на предоставената възможност в чл. 8, б. „а“ и „б“ от Препоръката на Съвета 
на ЕС относно европейския подход към микроудостоверенията за разработване и присъждане на 
микроудостоверения от социалните партньори съвместно с работодателите. Предвид това, че 
предложеният модел се концентрира върху специфичните умения, при неговото разработване е 
използван създаденият от Института McKinsey & Company ДЕЛТА 5  модел, като основните 
обучителни модули са насочени към професии/длъжности, които изискват повече от 
стандартните общи дигитални умения, поради следните причини: 

• изпълняваната професия/длъжност има добавена стойност отвъд това, което може да 
се направи от една автоматизирана система и/или интелигентна машина; 

• професионалните дейности за дадена професия/длъжност се изпълняват в голяма 
степен в дигитална среда; 

 
5 Identified 56 distinct elements of talent (DELTAs), https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-
insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work 
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• налице е непрекъснато адаптиране на трудовите процеси и въвеждане на нови 
елементи, свързани с промени в технологичното ниво на изпълняваните задачи или 
необходима дигитална трансформация. 

Предложението за матрица за разработване на модел на Система за микроудостоверения е 
представено схематично в следващата Таблица 25. 

 
Таблица 25 

Действие Компетентна страна Принцип съгласно 
Препоръката Зает(учащ) Работодател/ 

социален партньор 
Регулаторни 
институции/ 

органи 
Рамка на дигиталните 
компетентности (DigComp или 
национална рамка) 

 Х Х Прозрачност 

Изисквания за заемане и 
изпълнение на длъжността 
(длъжностна характеристика) 

 Х Х Прозрачност и 
Качество 

Изисквано ниво на 
образование/преминато 
обучение по специалността 
(нормативна уредба) 

 Х Х Прозрачност и 
Качество 

Изисквани дигитални умения  
за професията/длъжността 
(Унифициран профил на 
дигиталните умения; секторна 
квалификационна рамка) 

 Х Х Значимост 

Оценка на наличните 
дигитални знания и умения 

Х Х  Информация и 
насоки 

Определяне на необходими 
специфични дигитални 
компетентности за 
професията/длъжността 

 Х  Качество 

Определяне на необходимото 
ниво на дигитални 
компетентности 

 Х  Информация и 
насоки 

Разработване на учебна 
програма 

 Х  Значимост и 
ориентираност към 

учещия 
Разработване на учебно 
съдържание 

 Х  Значимост и 
Преносимост 

Организиране и провеждане на 
обучителен курс (метод на 
обучение, ресурси, форма) 

Х Х  Ориентираност към 
учещия 

Оценка на придобитите знания 
и умения 

Х Х Х Валидна оценка 

Издаване на 
микроудостоверение 

 Х Х Признаване и 
автентичност 

Качване на 
микроудостоверението в 
регистъра на 
микроидентификации – 
идентификационен номер за 
обучение 

Х  Х Преносимост и 
автентичност 

 
Всеки от отделните компоненти на матрицата (обозначен в таблицата като действие, което 

следва да бъде извършено) е подробно разработен в тестовия модел, като  е изяснена неговата 
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същност, роля и са обяснени всички основни действия, които трябва да бъдат предприети в 
процеса на неговата реализация. 

Специално следва да се отбележи, че с разработения тестови модел на Система за 
микроудостоверения се предлага въвеждане на идентификационен номер за обучение, който 
да позволява идентификация на лицата, преминали обучение и получили 
микроудостоверение и достъп до информация в регистъра за микроудостоверения (без 
достъп до лични данни във връзка със спазване на изискванията на GDPR). 

Към момента възможност за създаване на регистър на микроудостоверенията на ниво ЕС 
се разработва чрез надграждане на платформата Европас. Това обаче в никакъв начин не е пречка 
пред създаването на такъв регистър на национално ниво, като се определят нивата и правата за 
достъп до него и до съответната информация. Наличието на подобен регистър ще улесни 
значително кандидатстването за работа, ако бъде предоставен персонален код на всяко лице. 

• Разработеният тестови модел на Система за микроудостоверения завършва с пример 
за приложението му в практиката на базата на една конкретна професия/длъжност 
идентифицирана като ключова по проекта. В приложение са дадени три примера: 
примерен модел на Учебна програма; пример за Микроудостоверение за придобити 
дигитални компетентности и примерен изглед на Регистър на 
микроидентификационни данни. Примерите са дадени като е използвана професията 
оператор в хранително-вкусовата промишленост в в сектор 10.1. „Производство и 
преработка на месо; производство на месни продукти, без готови ястия“. 

 
Пример 1 

Учебна програма 
 

Наименование: 
 

Същност и предназначение на специализиран софтуер за работа със специализирано 
оборудване в месопреработването 

Ниво: 
(съгласно DigComp 2.1) 

6 – напреднало– за длъжност „оператор в ХВП“ 

Продължителност: 8 часа 
Приложим за 
професия/длъжност): 
 

Единична група професии - 8160 Оператор в хранително-вкусовата промишленост 
 

Общо описание: 
 

В този курс обучаемите ще се запознаят със същността и предназначението на софтуер за 
работа със специализирано оборудване в месопреработването 
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Тематично съдържание: • Същност и предназначение на машини и специализиран софтуер за работа със 
специализирано оборудване за месопреработка 

Ресурси: • https://vito.bg/produkt-kategoriya 
• https://www.inovatec.bg/bg/product/vacuum-tumbler 
• https://www.ifm.com/bg/bg/applications/   

Необходимо предварително 
ниво на общи дигитални 
умения (съгласно DigComp 2.1) 

Област: Създаване на дигитално съдържание. 
Умение: Интегриране и преработване на дигитално съдържание. 
Ниво: Средно (3 – 4): решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да 
илюстрира нуждите от информация, да организира търсенето на данни, информация и 
съдържание в дигитална среда, да опише как да се получи достъп до тези данни, 
информация и съдържание и да се навигира между тях. 

Необходимо предварително 
ниво на други специфични 
дигитални умения 

Не е приложимо 

Знания, умения и поведения, 
които ще бъдат придобити 
след успешно завършване на 
модула 

След приключване на обучението, обучаемите ще са повишили своите знания и умения за 
работа със: 
• Специализираните машини в преработката на месо; 
• Специализиран софтуер на машините за преработка на месо. 

Резултат от учене Работи без чужда помощ със специализирани машини и софтуер за преработка на месо. 
Знания: 
• Изброява всички машини с цифрово програмно управление и познава техните 
характеристики; 
• Познава начини за оценка на надеждността на получените данни; 
• Описва начините за намиране и запазване на определена цифрова информация; 
• Посочва начините за възпроизвеждане на вече записано цифрово съдържание. 
 
Умения: 
 • Използва поверените му специализирани машини с ЦПУ и специализиран софтуер; 
• Записва и създава цифрово съдържание; 
• Възпроизвежда вече записано цифрово съдържание 
 
Компетентности: 
• Демонстрира специфични познания при използването на специализирани машини и 
софтуер при преработката на месо. 

Продължителност Дейност Помагало/справка 

3 часа 

• Процеси на дигитална трансформация в 
сектор „Производство и преработка на 
месо, производство на месни продукти, 
без готови ястия“; 

• Технологично обзавеждане на видовете 
предприятия в областта на 
месопреработката например: 
o Компютърен софтуер; 
o Компютъризирани системи за 

управление на производството MRP; 
o Компютъризирани системи за 

управление на дистрибуцията DRP; 
o Автоматизирана ферментационна 

система с компютърно управление и 
оригинален софтуер за управление и 
контрол; 

o Инсталация за физикохимични 
анализи; 

o др. 

Слайдове, разработени материали 

60 минути 

Практическо упражнение: 
• Демонстрация на начините на работа с 

конкретното оборудване, което ще бъде 
възложено на работника/служителя; 

• Показване на основни функции на 
софтуера; 

Ръководство за работа със 
съответната технология 
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• Тестване на придобитите знания и умения 
под пряко ръководство на ментор/обучител 

2 часа 

Представяне на спецификите при работа с 
конкретни машини, налични в предприятието: 
• Д1: Включване на машината; 
• Д2: Активиране на софтуера 
• Д3: Задаване на задача с конкретни 

параметри; 
• Д4: Проверка на въведените данни и 

тяхното съхранение; 
• Д5: Проследяване на качеството на 

изпълнение; 
• Д6: Приключване на работата със 

софтуера 

Блокова схема на процеса, която 
може да бъде отпечатана. 

60 минути 
Изпълнение на конкретна задача. 
Тестване на придобитите знания и умения с 
малки напътствия от ментор/обучител 

Ръководство за работа със 
съответната технология; 
 

60 минути Оценка на придобитите знания и умения Тест/въпроси и практическа задача 

 
 

Пример 2 
Микроудостоверение 

за придобити дигитални компетентности 
№…………./…………… 

 
С настоящото се удостоверява, че лицето: 

Иван Иванов Иванов 
с идентификационен номер за обучение ……………… 

е преминал успешно обучителен курс за придобиване на дигитални компетентности 
 
Вид на квалификацията: микроудостоверение 
Наименование на курса: „Същност и предназначение на специализиран софтуер за работа със специализирано оборудване в 
месопреработването“ 
Държава на присъждащия орган: България 
Име на присъждащия орган: Фирма „Иванов Мес“ ЕООД, на основание чл.…….от ЗПОО 
Ниво на микроудостоверението: 5- 6 (напреднало), съгласно Европейската рамка на дигиталните умения на гражданите 
Изисквано минимално ниво за започване на курса: 3- 4 (средно), съгласно Европейската рамка на дигиталните умения на 
гражданите 
Форма на участие в учебната дейност: на работното място, присъствена 
Продължителност на програмата: 8 часа 
Брой ЕРУ: 4 
Вид на оценяването: тест и практическа задача 
Начин на осигуряване на качеството: съгласно DigComp и Наредба № 15 от 28 юни 2022 г. за придобиване на квалификация по 
професията "Оператор в хранително-вкусовата промишленост", в сила от 12.07.2022 г., издадена от министъра на образованието 
и науката 
 
Резултати от ученето: 
Знания: 
Познава видовете и функционалните характеристики на най-често използваните машини и оборудване за месопреработка и 
начините за работа със специализирания софтуер към тях; 
• Изброява основните и най-често използвани машини с цифрово програмно управление и познава техните характеристики; 
• Познава начини за оценка на надеждността на получените данни; 
• Описва начините за намиране и запазване на определена цифрова информация; 
• Посочва начините за възпроизвеждане на вече записано цифрово съдържание. 
 
Умения: 
Може да оцени нуждите от информация и да я селектира според поставените задачи, както и умее успешно да адаптира 
стратегията си за търсене и за намиране на най-подходящите данни, информация и съдържание и да навигира между тях, 
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включително умее да обясни на други колеги как да се справят с неочаквани ситуации, които възникват в дигиталната среда при 
работа с поверените му технологии като: 
• Използва поверените му специализирани машини с ЦПУ и специализиран софтуер; 
• Записва и създава цифрово съдържание; 
• Възпроизвежда вече записано цифрово съдържание. 

 
Компетентности: 
• Демонстрира специфични познания при използването на специализирани машини и софтуер при преработката на месо. 
 

Дата на присъждане на микроудостоверението: 10.11.2022 г. 
  

Пример 3 
Регистър на микроидентификационни данни 

 
Идентификационен номер 

за обучение 
Име на лицето Микро-

удостоверение 
Единица 

резултат от 
ученето 

Възможност за придобиване 
на степен 

MC-00000000001A Иван Иванов  1 Да по част от професия 
„Оператор в ХВП“ 

 2 Да 
 5 Да 

 
Предложеният пример за приложение на разработения тестови модел на Система за 

микроудостоверения  позволява на всички заинтересовани страни да се ориентират по-лесно в 
начина на приложението му в практиката и съответно да го адаптират и прилагат съобразно 
своите потребности. 

Успешното практическо приложение на инструмента Система за микроудостоверения за 
повишаване на уменията на работната сила предполага, от една страна съобразяване с и 
стриктно прилагане на основните принципи и регламенти, заложени в теоретичния модел на 
Системата,  но от друга страна, изисква адекватното им адаптиране съобразно спецификите на 
конкретните професии/длъжности и икономически дейности, за които тази Система за 
микроудостоверения се разработва. 

 
Вторият модел предлага използването на демократичен - или още подкрепящ, подход при 

разработване и реализиране на системата за микроудостоверения. Той се базира на принципа да 
даде основни насоки чрез нормативна уредба, но да остави участниците да определят до голяма 
степен начина на организиране и провеждане на обученията. Идеята на този модел е най-вече да 
се даде определение на това що е микроудостоверение и да се заложат ясни правила, на които 
следва да отговаря издавания документ – сертификат, диплома, удостоверение за успешно пре-
минат курс.  

Разработеният модел, подобно на първия, също е насочен най-вече към нуждите на пазара 
на труда, но дава много по-гъвкав подход за прилагане. Вземайки най-основните принципи зало-
жени в Препоръката можем да изведем втори модел за въвеждане на микроудостоверенията, който 
стъпва на свободни отношения между участниците, като тук ролята на държавата, съответно на 
регулаторните органи е само подкрепяща. Както и в предходния модел работодателят и социалния 
партньор или търсещите работа лица или неговите служители сами определят нуждата от конк-
ретно обучение, като по този начин се спазва един от основните принципи микроудостоверенията 
да са ориентирани към нуждите на пазара на труда. След определяне на тематичната област 
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работодателят или социалните партньори могат сами да разработят учебна програма и учебно 
съдържание или да ги предоставят на собствена или външна обучителна организация. Самото 
обучение също може да се извърши от самия работодател, социален партньор или обучителен 
център. Основното изискване към обучението е то да е кратко и да води до придобиване на конк-
ретна компетентност като съвкупност от знания и умения. След приключване на обучението обу-
чаващата организация издава съответното микроудостоверение на база успешно взет изпит. По-
лученото микроудостоверение следва да се предостави на обучения и да стане част от неговото 
портфолио. За целта е необходимо да бъде създадена система с микроидентификационни база 
данни за всеки обучаем, като в случая се предлага да бъде въведен индивидуален квалифика-
ционен номер или индивидуален номер за обучение. Този номер може да бъде валиден и въве-
ден само за целите на обучението на възрастни, но може да бъде част и от образователната сис-
тема, подобно на факултетните номера. 

Начинът за прилагане на модела е представен чрез Матрица за разработване на система за 
микроудостоверения - Модел 2 (Таблица 26). 

Таблица 26 
Действие Компетентна страна Принцип съгласно 

Препоръката Зает(учащ) Работодател/ 
социален парт-

ньор/обучаваща ор-
ганизация 

Регулаторни 
институции/ 

органи 

Рамка на дигиталните ком-
петентности (DigComp или 
национална рамка) 

 Х Х Прозрачност 

Изисквания за заемане и из-
пълнение на длъжността 
(длъжностна характерис-
тика) 

 Х  Прозрачност и Качес-
тво 

Изисквани дигитални уме-
ния  за професията/длъж-
ността (Унифициран про-
фил на дигиталните умения; 
секторна квалификационна 
рамка) 

 Х  Значимост 

Оценка на наличните диги-
тални знания и умения 

Х Х  Информация и насоки 

Определяне на необходи-
мото ниво на дигитални 
компетентности 

 Х  Информация и насоки 

Разработване на учебна 
програма 

 Х  Значимост и ориенти-
раност към учещия 

Разработване на учебно съ-
държание 

 Х  Значимост и Преноси-
мост 

Организиране и провеж-
дане на обучителен курс 
(метод на обучение, ре-
сурси, форма) 

Х Х  Ориентираност към 
учещия 
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Оценка на придобитите зна-
ния и умения 

Х Х  Валидна оценка 

Издаване на микроудосто-
верение 

 Х Х Признаване и автен-
тичност 

Качване на микроудостове-
рението в регистъра на мик-
роидентификационни 
данни – индивидуален но-
мер за обучение 

Х Х  Преносимост и автен-
тичност 

Матрица за разработване на система за микроудостоверения - Модел 2(микроквалификации и 
обучения) 

 
Последният модел, който може да бъде приложен комбинира елементи от разгледаните 

преди това два други модела. При него има делегиране на една или повече от функциите, които 
подлежат на регулация на трета страна, която може да е държавна институция или трета незави-
сима страна. Делегирането може да се отнася до няколко различни модела в зависимост от кон-
текста: 

• Делегиране в управлението (цялостно): В контекста на управлението делегирането 
обикновено се отнася до възлагане на задачи и отговорности на трета страна. Моделът 
на делегиране в този случай включва администриране на цялостната система на мик-
роудостоверенията, като включва ясно определени задачи, и отговорност за резулта-
тите. Ефективното делегиране изисква ясна комуникация, подходящо възлагане на за-
дачи и непрекъснато наблюдение и подкрепа от другите заинтересовани страни. В слу-
чая с микроудостоверенията това означава, че страните описани по-горе делегират це-
лия процес на трета страна – държавна институция или независима организация. Това 
могат да бъдат и социалните партньори или обсъжданите през последните години сек-
торни фондови за квалификация или друг субект. 

• Делегиране на обучението (частично): В контекста на микроудостоверенията делеги-
рането може да се отнася до процеса на обучение като например задаване на конкретни 
теми и учебни програми, по които да се провежда обучение, основно в електронна 
среда.  

• Делегиране на оценяването (частично): в този случай целият процес по определяне на 
темите, разработване на учебно съдържание и самото обучение се извършва от разли-
чен доставчик на обучение, но удостоверяването на придобитите знания и умения се 
извършва от един субект или трета страна, която е избрана да извършва тази функция. 

 
 
 

11.4. Индивидуални сметки за обучение 
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Екипът на проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ предлага 
още един иновативен инструмент, разработен в рамките на проекта – експериментална 
система за въвеждане на Индивидуални сметки за обучение на ниво предприятие. 

Функционалното предназначение на този инструмент е да предложи на работодателите и 
всички заинтересовани страни, вкл. работници и служители, механизъм под формата на 
разработени процедури и регламенти за създаване на отделни (индивидуални) сметки (записи) за 
обучение на работниците и служителите, в които да се натрупва информация за всички придобити 
знания и умения и преминати форми на образование и обучение,  както и да се отбелязват 
резултатите от тях, които да служат за прецизиране на разпределението и възлагането на 
работните задачи, за последващо професионално издигане на работниците/служителите, за 
формиране на допълнителни бонуси и социални придобивки. Тези записи на преминати обучения 
и придобити знания и умения са инструмент, който може да бъде от полза и на 
работниците/служителите при смяна на работа или необходимост от преквалификация и 
повишаване на квалификацията. 

Целта на създаването на една такава експериментална система за въвеждане на 
индивидуални сметки за обучение е да се подпомогнат икономическите субекти и всички 
заинтересовани страни, така че да могат: 

• самите те да разработват индивидуални сметки за обучение за своите 
работници/служители; 

• да използват потенциала на индивидуалните сметки за обучение за повишаване на 
пригодността на работниците/служителите за заетост и за постоянно повишаване на 
техните умения и квалификация; 

• да разполагат с възможност за лесна проследимост на получените от заетите лица 
знания и умения, чийто достъп до обучения да бъде документиран и натрупван в 
индивидуалните им сметки за обучение; 

• да прилагат в български контекст идеята на ЕК за индивидуални сметки за обучение 
(ILA) като средство за запълване на пропуски в достъпа до обучение и създаване на 
възможност на възрастните да управляват успешно преходите си на пазара на труда. 

В този смисъл разработената в рамките на проекта експериментална система за въвеждане 
на Индивидуални сметки за обучение на ниво предприятие е ефективен инструмент, който: 

• предоставя на работодателите и другите заинтересовани страни информация и знание 
за конкретните правила, регламенти и подходи, които могат да бъдат използвани за 
разработването на индивидуални сметки за обучение; 

• подсигурява в теоретичен и методологически план разработването на индивидуални 
сметки за обучение, като показва защо е нужно и важно да се прилагат, какво конкретно 
се цели с тях и какви правила следва да бъдат спазвани за успешното им приложение; 

• предпазва работодателите и заинтересованите страни от допускане на грешки при 
разработването на индивидуални сметки за обучение на ниво предприятие. 

Иновативната и приносна роля на разработената в рамките на настоящия проект 
експериментална система за въвеждане на индивидуални сметки за обучение на ниво 
предприятие се състои в: 
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• утвърждаване на необходимостта от създаване на национално ниво на индивидуални 
сметки за обучение (ILA) в съответствие с европейските насоки; 

• надграждане на европейското предложение за създаване на индивидуални сметки за 
обучение с предложение на нов подход за финансова подкрепа и стимулиране на 
участието на населението в трудоспособна възраст в обучение за повишаване на 
квалификацията, преквалификация и придобиване на умения и компетентности в 
съответствие с потребностите на пазара на труда, което гарантира постигане на 
цялостност и завършеност на системата; 

• ориентираност изключително към заетите лица - наети и самостоятелно заети (за 
разлика от Препоръката на Европейската комисия, насочена към всички възрастни в 
трудоспособна възраст), които ще могат да си създават в сътрудничество с 
работодателите индивидуална сметка под формата на партида/записи за преминати 
обучения и ще имат пълен контрол върху правото на обучение и възможността за 
неговото натрупване и прехвърляне по време на професионалния им живот и преходите 
на пазара на труда; 

• предложение за създаване на Европейски акаунт за индивидуално обучение, за да се 
направят правата на обучение преносими не само между работни места и статус на 
заетия, но и между отделните страни. 

 
В съдържателно отношение експерименталната система за въвеждане на Индивидуални 

сметки за обучение на ниво предприятие е структурирана в два модула: 
• Модул 1 – в който се разяснява същността на системата за експериментално 

въвеждане на Индивидуални сметки за обучение; 
• Модул 2 – в който се описва какво конкретно съдържа системата за 

експериментално въвеждане на Индивидуални сметки за обучение. 
 

11.4.1. Същност на системата за експериментално въвеждане на индивидуални 
сметки за обучение 

Разработената система за експериментално въвеждане на Индивидуални сметки за 
обучение стъпва върху Препоръката на Съвета на ЕС относно европейския подход към 
микроудостоверенията и индивидуалните сметки за обучение, Европейската програма за 
уменията и Съобщението на ЕК за визия за европейско пространство за образование. 

Предложението на екипа на проекта е индивидуалните сметки за обучение (ИСО) да бъдат: 
• неразделна част от трудовото досие на работника/служителя; 
• да са част от национална база данни; 
• да са преносими, т.е. да са позиционирани онлайн; 
• чрез последващо развитие и надграждане да се превърнат в общонационална политика, 

която да въведе европейските препоръки и регламенти в тази област. 
Целева група на разработената система за експериментално въвеждане на индивидуални 

сметки за обучение са всички работници и служители в дадено предприятие, независимо от 
тяхното ниво на образование и текущ трудов статус или вид заетост. 
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Захранването с информация на всяка ИСО се осъществява от нейния титуляр (работник 
или служител). 

Достъп до въведената в ИСО информация имат освен титуляра и всички други 
заинтересовани страни, на които е предоставен такъв от титуляра. 

 
11.4.2. Описание на системата за експериментално въвеждане на индивидуални 

сметки за обучение 
Разработената в рамките на настоящия проект система за експериментално въвеждане на 

Индивидуални сметки за обучение предлага пилотен модел на ИСО с амбицията за 
дигитализирането му и превръщането му в национална система на ИСО с възможности за 
надграждане, като например, добавяне на източници за финансиране на обученията и др. 

За целите на пилотния модел на ИСО е изработена пилотна матрица, която обхваща 
видовете изисквания за професионални и хоризонтални компетенции и съответните възможности 
за обучение на едно лице, както и придобитите в следствие на тях знания и умения. 

Пилотната матрица на системата за експериментално въвеждане на ИСО включва общо 
три подматрици - таблици в ексел формат, който се попълват от заетото лице. 
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Матрица 1 – общи и специфични изисквания за заемане на длъжността/упражняване на 
професията* 

Индивидуална сметка за обучение на ………………… (трите имена на работника/служителя) 

Длъжност(професия) Трудови дейности/ 
отговорности 

Изисквано 
образование 

Специфични 
изисквания за 

упражняване на 
професията, 

определени в законови 
и подзаконови актове 
(правоспособност и 

др.) 

Изисквани специфични 
ключови умения за 

упражняване на 
професията/ 
длъжността 

     

 
Източниците за попълване на Матрица 1 са: 
• Секторен доклад с приложени списъци на идентифицирани ключови 

професии/длъжности за съответния икономически сектор; 
• Доклад за резултатите от направени проучвания за идентифициране на необходимите 

основни и специфични дигитални умения на три нива за идентифицираните ключови 
професии/длъжности в сектора; 

• Национална класификация на професиите и длъжностите 2011 г.; 
• Държавни образователни стандарти/изисквания за професията/специалността; 
• Наредби за определяне на единните държавни изисквания за придобиване на висше 

образование по определена специалност; 
• Длъжностни характеристики. 
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Матрица 2 – специфични ключови дигитални компетентности притежавани от лицето* 

ДИГИТАЛНА КОМПЕТЕНТНОСТ 

№ 

Области на 
компетентности 
съгласно DigComp 2.2 

Описание на компетентностите Изисквано ниво на 
владеене за съответната 
длъжност** (моля 
изберете от падащото 
меню) 

Оценка на нивото от 
проведено тестване на 
дигиталните умения 
(моля изберете от 
падащото меню) 

1 
Грамотност, свързана 

с информация и 
данни 

1.1. Сърфиране, търсене и филтриране 
на данни, информация и дигитално 
съдържание 

 

 

1.2. Оценяване на данни, информация и 
дигитално съдържание 

 

 

1.3. Управление на данни, информация 
и дигитално съдържание 

 

 

2 

Комуникация и 
сътрудничество 

 

 

2.1.  Взаимодействие чрез дигитални 
технологии 

 
 

2.2.  Споделяне чрез дигитални 
технологии 

 
 

2.3.  Участие в гражданските процеси 
чрез дигитални технологии 

 

 
2.4.  Сътрудничество чрез дигитални 
технологии 

 
 

2.5.  Онлайн етикет  
 

2.6.  Управление на дигиталната 
идентичност 

 
 

3 
Създаване на 

дигитално 
съдържание 

2.1.  Разработване на дигитално 
съдържание 

 
 

2.2.  Интегриране и преработване на 
дигитално съдържание 

 

 

2.3.  Авторско право и лицензи  
 

2.4.  Програмиране 
 

 

4 Безопасност 

4.1.  Защита на устройства 
 

 
4.2.  Защита на личните данни и 
поверителност 

 
 

4.3.  Защита на здравето и 
благосъстоянието   

4.4.  Защита на околната среда   

5 Решаване на 
проблеми 

5.1.  Решаване на технически проблеми 
  

5.2.  Идентифициране на нуждите и 
технологични решения 

 

 
5.3.  Креативно използване на 
дигиталните технологии 

 

 

5.4. Идентифициране на пропуски в 
дигиталната компетентност 

 

 
 
*Източник на информация – Унифициран профил на дигиталните умения за съответната 
професия/длъжност 
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**Падащо меню – ниско - 1, ниско - 2, средно - 3, средно - 4, напреднало - 5, напреднало - 6, 
високо - 7, високо специализирано – 8. 

ЧУЖДОЕЗИКОВА КОМПЕТЕНТНОСТ 

 

Чужд език 

Ниво на владеене* от работника служителя 

(моля избере ниво от падащото меню за всяка област на компетентност) 

Слушане Четене Говорене Писане 

     

*Падащо меню – А1, А2, В1, В2, С1, С2 

 
ЗЕЛЕНИ УМЕНИЯ 

№ 

Области на 
компетентност

и съгласно 
GreenComp Описание на 

компетентностит
е 

Изисквано ниво на владеене за 
съответната длъжност* (моля 
изберете от падащото меню) 

Оценка на нивото (моля посочете от 
падащото меню) 

Знания Умения Нагласи Знания Умения Нагласи 

1. 

Въплъщаване 
на ценности за 
устойчивост, 
включително 

компетентност
и за: 

1.1. Оценяване на 
устойчивостта       

1.2. Подкрепа на 
справедливостта       

1.3. Подобряване 
на природата       

2. 

Възприемане 
на 

комплексностт
а в понятието 

за устойчивост, 
включително 

компетентност
и за: 

2.1. Системно 
мислене       

2.2. Критично 
мислене       

2.3. Рамкиране на 
проблема       

3. 

Прогнозиране 
на устойчиво 

бъдеще, 
включително 

компетентност
и за: 

3.1. Фючърсна 
грамотност       

3.2. Адаптивност 
      

3.3. 
Изследователско 
мислене 

      

4. 

Действия за 
устойчивост, 
включително 

компетентност
и за: 

4.1. Политическо 
съдействие       

4.2. Колективни 
действия       

4.3. Индивидуална 
инициатива       

 
*Падащо меню – Твърдения от 1 до 6 съгласно GreenComp: Европейската рамка за 
компетентност за устойчивост 
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Матрица 3 – план за провеждане на обучения – необходими обучения 

ПЛАНИРАНЕ НА ОБУЧЕНИЕ НА РАБОТНИКА/СЛУЖИТЕЛЯ 

№ Тема на 
обучениет

о 

Честота на 
провеждане*(
моля изберете 
от падащото 

меню) 

Обучението е 
необходимо за 
изпълнение на 

трудовите 
задачи (моля 

посочете - 
Да/Не) 

Обучението е 
по 

инициатива 
на работника 

(моля 
посочете - 

Да/Не) 

Обучението е 
по 

инициатива 
на 

работодателя 
(моля 

посочете - 
Да/Не) 

Форма на 
обучение**(

моля 
изберете от 
падащото 

меню) 

Финансиран
е на 

обучението 
за сметка 

на***(моля 
изберете от 
падащото 

меню) 

        

 

*Падащо меню – еднократно, ежегодно, периодично според настъпващи промени в работната 
среда/технологично обновление 
** Падащо меню – обучение на работното място, дистанционна, вечерна, с откъсване на 
работа, съботно-неделна 

***Падащо меню – за сметка на работодателя, за сметка на работника, ваучер за обучение, по 
проект/програма/мярка, безплатно 

 

Предложението  на екипа на проекта за пилотен модел на ИСО, изглежда по следния начин: 
ИНДИВИДУАЛНА СМЕТКА ЗА ОБУЧЕНИЕ НА ….............................................(трите имена на заетото лице) 

Вид 
образ
овани
е/обуч
ение 

Нив
о по 
НК
Р 

Област
ен 
град, 
където 
е 
придоб
ито 
обучен
ието(м
оля 
избере
те от 
падащ
ото 
меню) 

Насел
ено 
място 
(моля 
посоче
те) 

Име на 
училище
то/обучав
ащата 
институц
ия/орган
изация 
(моля 
посочете
) 

Финанс
иране 
(моля 
изберет
е от 
падащо
то 
меню) 

Номинал
на 
продълж
ително 
на 
обучение
то (моля 
посочете
) 

Вид на 
удостовер
яващия 
документ 
(моля 
посочете 
от 
падащот
о меню) 

Година 
на 
издаван
е на 
докумен
та (моля 
посочет
е) 

Придобита 
степен на 
образование 
по 
специалност 
(моля 
посочете, ако 
е 
приложимо) 

Придобита 
ключова 
компетентн
ост по (моля 
избере от 
падащото 
меню) 

Наименов
ание на 
обучениет
о/курса 
(моля 
посочете, 
ако е 
приложим
о) 

Придобит
и знания 
и умения 
(опишете 
накратко, 
ако е 
приложи
мо) 

Общо ниво 
на 
дигитална 
компетентно
ст (посочете 
от 
падащото 
меню, 
където е 
приложимо). 
За посочване 
на ниво по 
области на 
компетентно
ст моля 
попълнете в 
лист 2 

Общо ниво 
на владеене 
на чужд език 
(моля 
посочете от 
падащото 
меню, 
където е 
приложимо) 

               

 

Успешното практическо приложение на разработения модел на система за 
експериментално въвеждане на Индивидуални сметки за обучение изисква съобразяване с 
основните принципи и регламенти, заложени в теоретичния модел на системата,  но от друга 
страна, предполага адекватното им приложение спрямо спецификите на притежаваните от 
конкретното лице, за което се създава ИСО, образование, квалификации и умения.   

Основните положителни резултати, които се очаква да бъдат постигнати чрез така 
разработената система за експериментално въвеждане на индивидуални сметки за обучение, 
могат да бъдат описани по следния начин: 
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• гарантиране на качеството на обучението и привеждането му в съответствие с 
нуждите на пазара на труда, тъй като ще може лесно да се проследи надграждането 
на уменията във времето, ще бъдат ясни доставчиците на обучение и степента на 
признаване на придобитите резултати от ученето; 

• бързо адаптиране на различните курсове за обучение към нуждите на заетите; 
• създаване на възможност на работодателите да планират инвестициите в обучения и 

договаряне на нуждата от обучения на ниво предприятие; 
• създаване на възможност на заетите лица за реалистична оценка на своите настоящи 

умения и ориентация към развитието на умения, подходящи за утрешния пазар на 
труда - умения в критични области (напр. дигитални технологии, околна среда и 
здравеопазване) и трансверсални умения; 

• създаване на възможност за работниците при постъпване на работа или в процеса на 
заетост да могат да предоставят на своите работодатели актуална информация за 
равнището на своята професионална и хоризонтална подготовка и като следствие от 
това да бъдат предвидени техните последващи обучения, тяхната продължителност, 
цена и т.н.; 

• облекчаване на  достъпа до обучение за заетите лица, включително при различните 
преходи в професионалния живот и увеличаване на  стимулите и мотивацията за учене; 

• съществено улесняване на работата на кариерните консултанти, работещите в 
агенциите за подбор на персонал, специалистите по човешки ресурси, които ще могат 
да ориентират заетите лица към  обучение в правилната посока и към възможностите 
за намиране на подходящо финансиране; 

• очертаване на необходимите специфични курсове за обучение, които следва да бъдат 
финансирани, така че да отговарят на местните нужди на пазара на труда. 
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12. Модели на социално партньорство и колективно договаряне в 
предприятията 

Екипът на проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ предлага 
още два типа новаторски документи, насочени към: подпомагане на колективното договаряне в 
предприятията в областта на дигитализацията и сключването на индивидуални споразумения в 
областта на дигитализацията (за браншове, отрасли и групи икономически дейности, където 
липсва браншово колективно договаряне). Може да се каже, че по този начин се затваря цикълът 
на изготвяне на методически документи по проекта, финализирайки се в проекти на документи 
от нормативен, регулаторен характер и очертавайки по този начин логичния и необходим преход 
от теоретични към практико-приложни резултати от проекта и от тях към предложения за 
промени в нормативни документи и нови политики. 

 

12.1. Проект на глава от браншови/отраслов колективен трудов договор, 
посветена на въпросите на дигитализацията и на прилагане на 
Европейското доброволно рамково споразумение на социалните 
партньори за дигитализацията 

Функционалното предназначение на разработения в Проекта на глава от 
Браншови/Отраслов колективен трудов договор модел на колективно договаряне в 
предприятията в областта на дигитализацията е да регламентира правата и задълженията на 
работниците и служителите, членове на синдикалните организации и на работодателите, членове 
на организациите на работодателите - страни по договора, по отношение на  всички процеси, 
свързани с дигиталната трансформация и въвеждането на  изкуствен интелект (AI) в 
предприятията, които не са уредени с повелителни разпоредби от Кодекса на труда и 
подзаконовите нормативни актове. 

Целта на създаването на една такава специална глава в Браншовия/Отраслов колективен 
трудов договор е да се подпомогнат икономическите субекти и всички заинтересовани страни, 
така че да могат: 

• самите те да разработват и включват в своите браншови/отраслови колективни трудови 
договори подобни глави, свързани с дигитализацията и дигиталната трансформация на 
предприятията; 

• да използват възможностите, които подобни регламенти в браншовите/отрасловите 
колективни трудови договори създават за повишаване на пригодността на 
работниците/служителите за заетост и за постоянно повишаване на техните дигитални 
умения и квалификация; 

• да прилагат в български контекст Европейското доброволно рамково споразумение на 
социалните партньори за дигитализацията. 

В този смисъл разработеният в рамките на проекта Проект на глава от 
Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на въпросите на дигитализацията 
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и на прилагане на Европейското доброволно рамково споразумение на социалните партньори за 
дигитализацията е ефективен механизъм, който: 

• предоставя на работодателите и другите заинтересовани страни информация и знание 
за конкретните правила, регламенти и подходи, които могат да бъдат използвани за 
разработването и включването на подобни глави в браншовите/отрасловите 
колективни трудови договори; 

• подсигурява в теоретичен и методологически план разработването на подобни глави в 
браншовите/отрасловите колективни трудови договори, като показва защо е нужно и 
важно те да фигурират като част от всеки актуален Браншови/Отраслов колективен 
трудов договор, какво конкретно се цели с тях и какви правила следва да бъдат спазвани 
при тяхното разработване и приложение; 

• предпазва работодателите и заинтересованите страни от допускане на грешки при 
разработването на подобни глави в браншовите/отрасловите колективни трудови 
договори; 

• ориентира работниците/служителите за техните права и задължения, свързани с 
дигиталната трансформация на предприятията и предимствата от съществуването на 
подобни глави в браншовите/отрасловите колективни трудови договори и ги насочва 
кои свои права да отстояват и да настояват да бъдат включени в 
браншовите/отрасловите колективни трудови договори.    

В съдържателно отношение разработеният Проект на глава от Браншови/Отраслов 
колективен трудов договор, посветена на въпросите на дигитализацията и на прилагане на 
Европейското доброволно рамково споразумение на социалните партньори за дигитализацията 
включва няколко типа регламенти, оформени като членове от съответната глава от БКТД/ОКТД: 

• регламенти, свързани с достъпа до обучение за повишаване на квалификацията и 
преквалификацията на човешките ресурси в разглежданите от БКТД/ОКТД 
икономически дейности, за да се даде адекватен отговор на дигиталните 
предизвикателства, пред които са изправени предприятията от бранша/отрасъла, като: 
източници на финансиране на обученията; място и време на провеждане на 
обученията; 

• регламенти, касаещи формулирането на стратегиите за дигитализация на 
предприятията като: преквалификация и повишаване на квалификацията и уменията 
на работниците, така че да могат да преминават на нови работни места в предприятието 
или да се приспособяват (адаптират) към работни места с променени и преработени 
длъжностни характеристики в същото предприятие; провеждане на политика на 
равните възможности, която да гарантира, че резултатите от въвеждането на 
дигиталните технологии няма да доведат до създаване на  неравенства във 
възможностите (между мъжете и жените, например); 

• регламенти, касаещи правото на свързване и изключване, като: правилата за 
работното време; правилата за работа от разстояние (дистанционна работа) и за работа 
в движение (подвижна работа); за правата на работниците/служителите да не бъдат 
ангажирани в извънработно време; 
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• регламенти, свързани с прилагането на изкуствения интелект (AI) в предприятията и 
с гарантиране на човешкия контрол над него като: оценка и управление на риска от 
приложението на изкуствения интелект и превенция на евентуални вреди и поражения 
върху физическото и психическо състояние на работниците/служителите, особено в 
случай на така наречената „когнитивна умора”; контролни проверки за 
предотвратяване на погрешна информация, изготвена от изкуствен интелект; ясни 
правила за обработка на личните данни с цел ограничаване риска от нахлуване в 
личното пространство, причинено от злоупотреба с лични данни или от неправилната 
им употреба; 

• регламенти, гарантиращи прилагане на Европейското доброволно рамково 
споразумение на социалните партньори за дигитализацията от месец юни 2020 г. 
в отрасъла, респективно в икономическите дейности, които се покриват от съответния 
Браншови/Отраслов колективен трудов договор; 

• регламенти, закрепващи нормативно възможността за пренасяне на мерките, 
разработени в Проекта на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, 
посветена на въпросите на дигитализацията върху целия отрасъл (когато става дума 
за БКТД), респективно върху покритите от него икономически дейности, и вследствие 
на това и върху компаниите и предприятията от отрасъла, които не са членове на 
браншовите работодателски организации - страна по договора, или които са техни 
членове, но в които няма създадени синдикални организации, които да осъществяват 
представителството на работниците и които да прилагат договореното в тази глава, 
като доброволна практика и форма на корпоративна социална отговорност. 

Успешното практическо приложение на разработения нов механизъм Проект на глава от 
Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на въпросите на дигитализацията, 
изисква, от една страна, стриктното съблюдаване на основните  регламенти, заложени в него при 
разработването на колективните трудови договори на ниво предприятие, които не могат да 
противоречат на договореностите, предвидени в тази глава на БКТД/ОКТД, но от друга страна, 
предполага много по-подробното и конкретно разписване на мерките, съобразно спецификите на 
конкретния бранш/отрасъл, за които се разработва БКТД/ОКТД. Освен това право на всяка 
заинтересована страна е да реши кои от предложените в Проекта на глава от 
Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на въпросите на дигитализацията, 
мерки да включи в своя БКТД/ОКТД и кои да неглижира, отново съобразно специфичната 
ситуация в своя бранш/отрасъл. 
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12.2. Формуляр за обсъждане и разискване на Проекта на глава от 
браншови/отраслов колективен трудов договор, посветена на 
възможностите за повишаване на дигиталните умения и 
насърчаване на дигитализацията и на прилагане на Европейското 
доброволно рамково споразумение на социалните партньори за 
дигитализацията 

Функционалното предназначение на инструмента Формуляр за обсъждане и разискване на 
Проекта на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на 
възможностите за повишаване на дигиталните умения и насърчаване на  дигитализацията е да 
служи като помощно средство при провеждане на разисквания и обсъждания между партньорите, 
участващи в изготвянето на Проект на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, 
посветена на въпросите на дигитализацията, в което да могат да бъдат отбелязвани всякакви 
решения, съгласия, несъгласия, бележки, направени в хода на обсъжданията. 

В тази връзка в съдържателно отношение той е разработен стриктно следвайки 
структурата и съдържанието на Проекта на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов 
договор, посветена на възможностите за повишаване на дигиталните умения и насърчаване на  
дигитализацията и е прикачен като приложение към нея. Разработен е под формата на „таблица 
за договаряне“, в която са включени всички членове от Проекта на глава от 
Браншовия/Отрасловия колективен трудов договор, в същата последователност, в която са 
изложени там, представени като отделни твърдения, отразяващи завършени положения от 
договорния процес, като срещу всеки член/всяко твърдение е дадена възможност за отбелязване 
на бележки на съгласие или несъгласие, т.е. дали твърдението се приема или се отхвърля. 
Схематично Формулярът изглежда по следния начин: 

         Таблица 26 
Формуляр за обсъждане на Проект на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов 

договор, посветена на възможностите за повишаване на дигиталните умения и за 
насърчаване на  дигитализацията 

Член Текст за обсъждане Да Не 
Член 1. Страните по този браншови колективен трудов договор заявяват за своята 

ангажираност с проблема за повишаването на квалификацията и 
преквалификацията на човешките ресурси с цел формирането на необходимите 
дигитални умения за упражняване на техните професии или изисквани от 
техните длъжности, в разглежданите от БКТД икономически дейност, за да 
посрещнат успешно с общи усилия дигиталните предизвикателства, пред които 
са изправени предприятията от отрасъла, за да подкрепят растежа, качеството на 
работните места, повишаването на производителността на труда. 

  

Член…..    
 
Успешното практическо приложение на разработения Формуляр за обсъждане на Проект 

на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на възможностите за 
повишаване на дигиталните умения и за насърчаване на  дигитализацията изисква стриктно 
отбелязване на всички направени бележки и изказани мнения в подкрепа или против направените 
предложения, така че той да може да изпълни функцията си да бъде удобно помощно средство 
след това при вземане на окончателните решения от договарящите се страни.   
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12.3. Проект на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, 
посветено на въпросите на дигитализацията и на прилагане на 
Европейското доброволно рамково споразумение на социалните 
партньори за дигитализацията 

Функционалното предназначение на разработения модел на Проект на 
самостоятелно/доброволно рамково споразумение по проблемите на дигитализацията е да 
регламентира правата и задълженията на работниците и служителите и на работодателите, 
членове на организациите на работодателите - страни по договора, за отрасли, респ. 
икономически дейности, за които липсва колективно трудово договаряне, по отношение на  
всички процеси, свързани с дигиталната трансформация и въвеждането на  изкуствен интелект 
(AI) в предприятията, които не са уредени по друг начин с разпоредби от Кодекса на труда и 
подзаконови нормативни актове. 

Целта на разработването на един такъв Проект на самостоятелно/доброволно рамково 
споразумение по проблемите на дигитализацията е да се подчертае важността на 
дигитализацията като процес за функционирането и развитието, както на отделните 
предприятия, така и на браншовете като цяло и да се подпомогнат икономическите субекти и 
всички заинтересовани страни, така че да могат: 

• самите те да разработват подобни самостоятелни/доброволни рамкови споразумения 
по въпроси, свързани с дигитализацията и дигиталната трансформация; 

• да използват възможностите, които един подобен инструмент създава за повишаване 
на пригодността на работниците/служителите за заетост и за постоянно повишаване на 
техните дигитални умения и квалификация; 

• да прилагат в български контекст Европейското доброволно рамково споразумение на 
социалните партньори за дигитализацията. 

В този смисъл разработеният Проект на самостоятелно/доброволно рамково 
споразумение по проблемите на дигитализацията е конструктивен механизъм, който: 

• предоставя на работодателите и другите заинтересовани страни информация и знание 
за конкретните правила, регламенти и подходи, които следва да бъдат използвани за 
разработването на подобни споразумения в браншове, в които липсва колективно 
трудово договаряне; 

• подсигурява в теоретичен и методологически план разработването на подобни 
самостоятелни/доброволни рамкови споразумения по проблемите на дигитализацията, 
като показва защо е нужно и важно такива споразумения да се сключват в браншовете 
с липсващо колективно договаряне, какво конкретно се цели с тях и какви правила 
следва да бъдат спазвани при тяхното разработване и приложение; 

• предпазва работодателите и заинтересованите страни от допускане на грешки при 
разработването им; 

• ориентира работниците/служителите за техните права и задължения, свързани с 
дигиталната трансформация на предприятията и предимствата от съществуването на 
подобни самостоятелни/доброволни рамкови споразумения и ги насочва кои свои 
права да отстояват и да настояват да бъдат включени в тези споразумения.    
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В съдържателно отношение разработеният Проект на самостоятелно/доброволно 
рамково споразумение по проблемите на дигитализацията повтаря изцяло разработения Проект 
на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на въпросите на 
дигитализацията, с тази разлика, че се отнася за браншове, респ. икономически дейности, в 
които липсва колективно трудово договаряне и  по тази причина представлява самостоятелен 
документ, а не част от Браншови колективен трудов договор и има различна правна сила. В тази 
връзка Проектът на самостоятелно/доброволно рамково споразумение по проблемите на 
дигитализацията, подобно  на Проекта на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов 
договор, посветена на въпросите на дигитализацията включва следните няколко типа 
регламенти, оформени като отделни членове от доброволното рамково споразумение: 

• регламенти, гарантиращи прилагане на Европейското доброволно рамково 
споразумение на социалните партньори за дигитализацията от месец юни 2020 г. 
в отраслите, респективно в икономическите дейности, за които се разработва 
доброволното рамково споразумение по проблемите на дигитализацията; 

• регламенти, свързани с достъпа до обучение за повишаване на квалификацията и 
преквалификацията на човешките ресурси в съответните икономически 
дейности/сектори, за които се разработва доброволното рамково споразумение, за да 
се даде адекватен отговор на дигиталните предизвикателства, пред които са изправени 
предприятията от отраслите, като: източници на финансиране на обученията; място и 
време на провеждане на обученията и т.н.; 

• регламенти, касаещи формулирането на стратегиите за дигитализация на 
предприятията като: преквалификация и повишаване на квалификацията и уменията 
на работниците, така че да могат да преминават на нови работни места в предприятието 
или да се приспособяват (адаптират) към работни места с променени и преработени 
длъжностни характеристики в същото предприятие; провеждане на политика на 
равните възможности, която да гарантира, че резултатите от въвеждането на 
дигиталните технологии няма да доведат до създаване на  неравенства във 
възможностите (между мъжете и жените, например) др.; 

• регламенти, касаещи правото на свързване и изключване, като: правилата за 
работното време; правилата за работа от разстояние (дистанционна работа) и за работа 
в движение (подвижна работа); за правата на работниците/служителите да не бъдат 
ангажирани в извънработно време; 

• регламенти, свързани с прилагането на изкуствения интелект (AI) в предприятията и 
с гарантиране на човешкия контрол над него като: оценка и управление на риска от 
приложението на изкуствения интелект и превенция на евентуални вреди и поражения 
върху физическото и психическо състояние на работниците/служителите, особено в 
случай на така наречената „когнитивна умора”; контролни проверки за 
предотвратяване на погрешна информация, изготвена от изкуствен интелект; ясни 
правила за обработка на личните данни с цел ограничаване риска от нахлуване в 
личното пространство, причинено от злоупотреба с лични данни или от неправилната 
им употреба; 
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• регламенти, закрепващи търсенето на възможности за пренасяне на мерките, 
разработени в Проекта на самостоятелно/доброволно рамково споразумение по 
проблемите на дигитализацията върху компаниите и предприятията от бранша, които 
не са членове на браншовите работодателски организации - страни по договора, или 
които са техни членове, но в които няма създадени синдикални организации, които да 
осъществяват представителството на работниците и които да прилагат договореното в 
това самостоятелно/доброволно рамково споразумение. 

Успешното практическо приложение на разработения специфичен нов механизъм Проект 
на самостоятелно/доброволно рамково споразумение по проблемите на дигитализацията, 
изисква, от една страна, стриктното съблюдаване на основните  регламенти, заложени в него, при 
разработването на доброволни рамкови споразумения на ниво браншове/икономически дейности 
(в които липсва колективно договаряне), които не трябва да противоречат на договореностите, 
предвидени в разработения модел на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, но от 
друга страна, предполага много по-подробното и конкретно разписване на мерките, съобразно 
спецификите на конкретните браншове/икономически дейности, за които конкретното 
доброволно рамково споразумение се изготвя. Същевременно право на всяка заинтересована 
страна е да реши кои от предложените в Проекта на самостоятелно/доброволно рамково 
споразумение по проблемите на дигитализацията, мерки да включи в своето доброволно 
рамково споразумение и кои да изключи, отново съобразно специфичната ситуация в своя бранш. 

12.4. Формуляр за обсъждане и разискване на Проекта на 
самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на 
въпросите на дигитализацията и на прилагане на Европейското 
доброволно рамково споразумение на социалните партньори за 
дигитализацията 

Функционалното предназначение на инструмента Формуляр за обсъждане и разискване на 
Проекта на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на въпросите на 
дигитализацията и на прилагане на Европейското доброволно рамково споразумение на 
социалните партньори за дигитализацията е да служи като помощно средство при провеждане 
на разисквания и обсъждания между партньорите, участващи в изготвянето на Проекта на 
самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на въпросите на дигитализацията, 
в което да могат да бъдат отбелязвани всякакви решения, съгласия, несъгласия, бележки, 
направени в хода на обсъжданията. 

В тази връзка в съдържателно отношение той е разработен стриктно следвайки 
структурата и съдържанието на Проекта на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, 
посветено на въпросите на дигитализацията и е прикачен като приложение към него. Разработен 
е под формата на „таблица за договаряне“, в която са включени всички членове от Проекта на 
самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на въпросите на дигитализацията, 
в същата последователност, в която са изложени там, представени като отделни твърдения, 
отразяващи завършени положения от договорния процес, като срещу всеки член/всяко твърдение 
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е дадена възможност за отбелязване на бележки на съгласие или несъгласие, т.е. за посочване дали 
твърдението се приема или се отхвърля. 

         Таблица 27 
Формуляр за обсъждане и разискване на Проекта на самостоятелно/доброволно рамково 

споразумение, посветено на въпросите на дигитализацията 
Член Текст за обсъждане Да Не 
Член 1. Това доброволно отраслово споразумение, представлява прилагане на 

Европейското доброволно рамково споразумение на социалните партньори за 
дигитализацията от месец юни 2020 година в отрасъл ... ... ... , респективно в 
икономически дейности ... ... ... 

  

Член…..    
 
Успешното практическо приложение на разработения Формуляр за обсъждане и 

разискване на Проекта на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на 
въпросите на дигитализацията изисква стриктно отбелязване на всички направени бележки и 
изказани мнения в подкрепа или против направените предложения, така че той да може да 
изпълни функцията си да бъде удобно помощно средство за договарящите се страни след това 
при вземане на окончателните решения.   

 

12.5. Карта на възможните ситуации, които могат да възникнат в 
зависимост от това по чие искане се извършва дадено обучение за 
придобиване на дигитални умения и каква е връзката на обучението 
с позицията на работника служителя в предприятието и с 
длъжностната му характеристика 

Функционалното предназначение на инструмента Карта на възможните ситуации, които 
могат да възникнат в зависимост от това по чие искане се извършва дадено обучение за 
придобиване на дигитални умения и каква е връзката на обучението с позицията на 
работника/служителя в предприятието и с длъжностната му характеристика е да формулира 
казуси/ситуации, които отразяват възможната връзка на обучението за овладяване на дигитални 
компетентности и инициативата за провеждането му с текущата позиция на работника/служителя 
в предприятието и длъжностната му характеристика и да предлага възможни решения, като по 
този начин създава практическо ръководство за работодателите за адекватни действия в 
конкретни ситуации и ги улеснява при вземането на решения относно ползата от обученията за 
работника, неговата квалификация, производствения процес и фирмата. 

В съдържателно отношение Карта на възможните ситуации е разработена като таблица, 
създадена на базата на възможни комбинации от три критерия: 

• връзка на обучението и дигиталните умения, които се очаква да бъдат придобити, с 
работата на работника/служителя и с длъжностната му характеристика; 

• инициатор на обучението - обучение по искане на работодателя; 
• инициатор на обучението - обучение по искане на работника/служителя. 
Комбинацията на първия критерий с всеки от следващите два създава определен казус, на 

който в таблицата е предложено решение. 
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А. Когато обучението е по искане на работодателя: 
• и е пряко свързано с текущата позиция на работника/служителя и съответно с 

длъжностната му характеристика – решението е: работодателят поема разходите 
по обучението и компенсира отсъствието от работа на работника/служителя, 
без той да използва платения си годишен отпуск или неплатен отпуск; 

• и отговаря на позицията на работника/служителя и длъжностната му характеристика в 
сравнително близко, обозримо време – решението е: работодателят поема 
разходите по обучението и компенсира отсъствието от работа на 
работника/служителя, без той да използва платения си годишен отпуск или 
неплатен отпуск; 

• и отговаря на позицията на работника/служителя и длъжностната му характеристика в 
по-далечна перспектива, но има отношение към кариерното му развитие в конкретното 
предприятие – решението е: работодателят поема разходите по обучението и 
компенсира отсъствието от работа на работника/служителя, без той да 
използва платения си годишен отпуск или неплатен отпуск; 

• и отговаря на позицията на работника/служителя и длъжностната му характеристика в 
много далечна перспектива или изобщо не се очаква да отговаря на тях – решението 
е: практически невъзможна ситуация. 
 

Б. Когато обучението е по искане на работника: 
• и е пряко свързано с текущата позиция на работника/служителя и съответно с 

длъжностната му характеристика – решението е: работодателят може да поеме 
изцяло разходите по обучението и да компенсира отсъствието от работа на 
работника/служителя, без той да използва платения си годишен отпуск или 
неплатен отпуск; 

• и отговаря на позицията на работника/служителя и длъжностната му характеристика в 
сравнително близко, обозримо време – решението е: работодателят може да поеме 
изцяло разходите по обучението и да компенсира отсъствието от работа на 
работника/служителя до два дни, а при по-продължително обучение 
работникът/служителят използва платения си годишен отпуск или неплатен 
отпуск; 

• и отговаря на позицията на работника/служителя и длъжностната му характеристика в 
по-далечна перспектива, но има отношение към кариерното му развитие в конкретното 
предприятие – решението е: работодателят може да поеме частично разходите 
по обучението и да компенсира отсъствието от работа на работника в рамките 
на един работен ден; разходите по обучението се поемат в границите от 10% до 
30% в зависимост от естеството на обучението по договореност с работника и 
личната преценка на работодателя; при по-продължително обучение 
работникът/служителят използва платения си годишен отпуск или неплатен 
отпуск; 
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• и отговаря на позицията на работника/служителя и длъжностната му характеристика в 
много далечна перспектива или изобщо не се очаква да отговаря на тях – решението 
е: работодателят не поема разходите по обучението и не компенсира 
отсъствието от работа, но може да разреши ползването на платен или неплатен 
отпуск, съобразено с работния цикъл в предприятието. 

В резултат, таблицата предлага общо 8 възможни ситуации на връзка между дигиталните 
умения, които се очаква да бъдат придобити в резултат на обучението, тяхната обвързаност с 
работата на работника/служителя и длъжностната му характеристика, от една страна и 
инициаторите на обучението, от друга и 8 решения на тези ситуации, които могат да служат като 
ориентир за действията на работодателите във всеки конкретен случай. 

Картата на възможните ситуации е разработена като неразделна част от предложените 
Проект на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на въпросите 
на дигитализацията и Проект на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено 
на въпросите на дигитализацията (за браншовете и групи икономически дейности, където 
липсва колективно договаряне), като тя да има статут на Приложение към тях. 

Успешното практическо приложение на инструмента Карта на възможните ситуации, 
които могат да възникнат в зависимост от това по чие искане се извършва дадено обучение за 
придобиване на дигитални умения и каква е връзката на обучението с позицията на работника 
служителя в предприятието и с длъжностната му характеристика предполага адекватното й, 
стриктно и точно попълване от заинтересованите лица, така че тя да може да изпълни функцията 
си на ефективно помощно средство при вземане на решения за необходимостта от провеждане на 
обучения за придобиване на дигитални умения и тяхното финансиране от работодателите.   

12.6. Кратък наръчник за използване на типови документи за 
подпомагане на колективното договаряне и сключването на 
индивидуални споразумения в областта на дигитализацията 

Функционалното предназначение на разработения Кратък наръчник за използване на 
типови документи за подпомагане на колективното договаряне и сключването на индивидуални 
споразумения в областта на дигитализацията е да предостави инструментариум, който да може 
лесно да бъде адаптиран към конкретните потребности на всяка заинтересована страна, 
изработваща собствени документи за колективно договаряне или сключване на индивидуални 
споразумения в областта на дигитализацията и да даде насоки за тяхната употреба, така че да 
могат да бъдат ползвани с възможно най-малко усилия от потребителите. 

В тази връзка разработеният Наръчник предлага четири типа документи, за които вече 
стана дума по-горе: 

(1) Проект на глава от Браншови/Отраслов колективен трудов договор, посветена на 
въпросите на дигитализацията и на прилагане на Европейското доброволно рамково 
споразумение на социалните партньори за дигитализацията; 

(2) Формуляр за обсъждане и разискване на Проекта на глава от Браншови/Отраслов 
колективен трудов договор, посветена на възможностите за повишаване на 
дигиталните умения и насърчаване на  дигитализацията и на прилагане на 
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Европейското доброволно рамково споразумение на социалните партньори за 
дигитализацията; 

(3) Проект на самостоятелно/доброволно рамково споразумение, посветено на 
въпросите на дигитализацията и на прилагане на Европейското доброволно рамково 
споразумение на социалните партньори за дигитализацията; 

(4) Формуляр за обсъждане и разискване на Проекта на самостоятелно/доброволно 
рамково споразумение, посветено на въпросите на дигитализацията и на прилагане 
на Европейското доброволно рамково споразумение на социалните партньори за 
дигитализацията. 

 
Допълнително към тях е предложена: 
• Карта на възможните ситуации, които могат да възникнат в зависимост от това 

по чие искане се извършва дадено обучение за придобиване на дигитални умения и 
каква е връзката на обучението с позицията на работника служителя в 
предприятието и с длъжностната му характеристика, която е неразделна част от 
документи 1 и 3 и има статут на Приложение към тях. 

 
Разработеният Наръчник регламентира и начина на използване на изготвените документи, 

а именно - в зависимост от ситуацията, дали се водят преговори за сключване на 
Браншови/Отраслов колективен трудов договор или  се обсъжда Самостоятелно рамково 
споразумение за браншове, отрасли и групи икономически дейности, където няма браншово 
колективно договаряне, се използва един от двата комплекта документи: 

• при преговори за Браншови/Отраслов колективен трудов договор, се използват 
документи № 1, № 3 и № 5; 

• при преговори за Самостоятелно рамково споразумение за браншове, отрасли и групи 
икономически дейности, където няма колективно договаряне се използват документи 
№ 2, № 4 и № 5. 

В съдържателно отношение Наръчникът е структуриран в три раздела: 
• История и контекст на доброволните рамкови споразумения; 
• Предложение на варианти за прилагане на Европейското доброволно рамково 

споразумение за дигитализацията в български условия; 
• Очаквани резултати от използването на предложените типови документи. 
Така, тръгвайки от историята на зараждането и създаването на доброволните рамкови 

споразумения, която създава у потребителите теоретично знание за ефектите от използването им, 
преминавайки през конкретизацията на начина на приложение на Европейското доброволно 
рамково споразумение за дигитализацията в български контекст, разработеният Наръчник за 
използване на типови документи за подпомагане на колективното договаряне и сключването на 
индивидуални споразумения в областта на дигитализацията формулира и най-важните ползи и 
резултати за работодателите и браншовите организации от използването на този тип 
договорености и споразумения, сред които могат да бъдат откроени: 
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• създаване на сигурна и предвидима среда за повишаване на дигиталните умения на 
работниците; 

• повишаване на конкурентоспособността на предприятията в условията на дигитална 
трансформация; 

• прилагане, макар и на първо време във формален вид, на Европейското доброволно 
рамково споразумение на социалните партньори за дигитализацията и на 
възможностите, които то да дава за гарантирането на усвояването и повишаването на 
дигиталните умения; 

• за браншовете, където няма синдикални организации, предвиден вариант за 
приложение на клаузите на споразуменията като форма на корпоративна социална 
отговорност; 

• предоставена възможност за отчитане на отрасловата специфика в самия преговорен 
процес, когато социалните партньори, които най-добре познават особеностите на 
собствения си бранш, отрасъл или група икономически дейности, ще могат да добавят 
клаузи, които отчитат тяхната индивидуалност и уникалност; 

• спестяване на време на преговарящите страни, чрез създаване на готова основа за 
преговори, която не облагодетелства никоя от страните. 

Успешното практическо приложение на инструмента Кратък наръчник за използване на 
типови документи за подпомагане на колективното договаряне и сключването на индивидуални 
споразумения в областта на дигитализацията предполага неговото подробно и детайлно 
разучаване и последователното му спазване,  така че той да може да изпълни функцията си на 
ефективно помощно средство при вземане на решения за сключване на доброволни рамкови 
споразумения, посветени на дигитализацията и при включването на глави за дигитализацията н 
колективните трудови договори. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Предложената тук Методика за поддържане и надграждане на дигиталните умения на 

работещите по сектори за осигуряване на продължаващо обучение с цел по-добра 

професионална реализация и повишена професионална подготовка на заетите, посредством 

предоставяне на обучения за формиране на дигитални умения, необходими за упражняване 

на професията/длъжността им, представя и описва в тяхната пълнота и цялост 

изследователските методи и инструменти, необходими за идентифициране, формиране, 

поддържане и надграждане на дигиталните умения на работещите с цел реализиране на 

продължаващо обучение и постигане на по-добра професионална реализация. Методиката 

предлага един систематизиран комплекс от инструменти, инструкции и регламенти, специално 

конструирани за целите на настоящия проект, които обхващат цялостния процес по 

идентифициране, поддържане и надграждане на дигиталните умения на заетите лица, като се 

започне от методите и инструментите за идентифициране на ключови професии/длъжности по 

икономически сектори, за установяване на състоянието и потребностите от развитие на 

дигитални умения за идентифицираните ключови професии/длъжности и за разработване на 

унифицирани профили на дигитални умения по идентифицираните ключови 

професии/длъжности, премине се през методите и инструментите за тестване и валидиране на 

разработените унифицирани профили, за тестване на текущите умения на работната сила по 

сектори и за установяване на нуждите на работната сила от обучение по специфични за даден 

бранш дигитални умения и се завърши с разработването на специфични иновативни инструменти 

с конкретна практическа насоченост като:  тестови програми за неформално обучение за развитие 

на специфични дигитални умения, секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални 

умения, система за микроудостоверения за повишаване на уменията на работната сила, 

индивидуални сметки за обучение, модели на социално партньорство и колективно договаряне в 

предприятията по въпросите на дигитализацията.  По този начин настоящата Методика се оказва 

един комплексен инструмент, който включва в себе си, от една страна, чисто теоретично знание 

за необходимите методи и инструменти за идентифициране, поддържане и надграждане на 

дигиталните умения на работещите, а от друга страна, разработени конкретни практически 

инструменти за поддържането и надграждането на уменията на работещите. Поради това тя 

изпълнява функцията едновременно на помощно средство, което подсигурява работодателите, 

браншовите организации и всички заинтересовани страни както с теоретично знание за 

конкретни инструменти за идентифициране, поддържане и надграждане на дигиталните умения 
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на работещите, така и с конкретни практически методически указания за начините на тяхното 

приложение, предотвратявайки възможността за грешки при използването им. 

А всички нови и новаторски инструменти, разработени в рамките на настоящия проект и 

включени в настоящата Методика, които са създадени специално за целите на поддържане и 

надграждане на дигиталните умения на работещите за по-добра професионална реализация, 

превръщат тази Методика в един действително иновативен инструмент без аналогия до 

настоящия момент в теорията и практиката на браншовите обучения за поддържане и 

надграждане на дигиталните умения на работната сила, който изпълнява действително 

методически  и помощни функции на всички нива - браншови организации, отделни браншове, 

предприятия, работници, а също и по отношение на всякакви други заинтересовани страни, като 

например, държавни институции и неправителствени организации. 

Специфична и важна особеност на настоящата Методиката е и това, че тя съдържа и 

конкретни указания за възможностите за модификация на предложените инструменти, съобразно 

спецификите на бранша или предприятието и конкретната ситуация, в която тези инструменти се 

прилагат, което я превръща в един адаптивен и гъвкав комплексен инструмент с възможности за 

много и различни приложения. Нейно безспорно достойнство, което обуславя възможността за 

приложението й в различни области, ситуации и от различни заинтересовани страни, е фактът, че 

тя е извлечена от българската действителност, т.е. разработените инструменти са обосновани в 

резултат на проведени множество емпирични теренни изследвания и са изцяло съобразени с 

нивото на дигитализация у нас в изследваните икономически сектори, като  същевременно са в 

синхрон и с Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp (версия 2.1) и 

общоевропейските усилия за все по-засилено навлизане на дигитализацията в икономиката и за 

подобряване и развитие на ключовите компетенции и дигиталните умения в съответствие с 

Европейската дигитална стратегия. 

Искрено се надяваме, тази Методика да се превърне в един истински полезен работен 

инструмент (наръчник) за браншовите организации, работодателите, социалните партньори и 

всички други заинтересовани страни по въпросите за дигитализацията и поддържането и 

надграждането на дигиталните умения на заетите лица с оглед на бъдещата им по-добра 

професионална подготовка и повишена професионална реализация. В условията на все по-

нарастваща и повсеместна дигитализация настоящата Методика се проявява като ценен 

инструмент, който по много категоричен начин разкрива ползите от продължаващото обучение за 

поддържането на дигиталните умения на заетите лица на нивото на изискванията на съвременната 
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епоха, на пазара на труда и на потребностите на отделните сектори на икономиката и всяко едно 

конкретно предприятие. 

 

 

 

 

 

 

 

 

148

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ 
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Приложение 1 
 

СЦЕНАРИЙ 
за 

МОЗЪЧНИ АТАКИ ПО ИКОНОМИЧЕСКИ СЕКТОРИ 
ЗА ИДЕНТИФИЦИРАНЕ НА КЛЮЧОВИ 

ПРОФЕСИИ/ДЛЪЖНОСТИ  
 

Блок А.  
Уважаеми участници, днешната среща е част от изпълнението на Дейност 1 Изследване 
и анализ на потребностите от дигитални умения по икономически сектори въз 
основа на разработената по Компонент 1 методология в рамките на проект „Развитие 
на дигиталните умения“. Тя е насочена към установяване състоянието и потребностите 
от развитие на дигитални умения/компетентности за конкретни професии в съответната 
икономическа дейност, която представлявате, с цел  подбор на  до 7 ключови 
професии/длъжности, за които ще бъде разработен професионален профил на 
дигиталните умения. След проведените мозъчни атаки през м. ноември 2021 г. и 
получените таблици с ключови длъжности/професии е необходимо да проведем по-
задълбочено проучване на вашия сектор и на всяка една от предложените ключови 
професии/длъжности, за да анализираме и оценим влиянието/значимостта им с оглед 
създаването на стандарти за развитието на дигиталните умения и осъществяването на 
ефективна дигитална трансформация на ниво предприятие и/или ниво икономически 
сектор.  

Главните акценти на дискусията ще бъдат: 
1. Отношението и нагласите на работодателите към настоящото състояние на 

дигитална компетентност и към постигане на дигитална трансформация през 
следващите 5 години;  

2.  Функциите и задачите на всяка една ключова длъжност;  
3.  Сегашното състояние на дигитални умения и мотивацията на заетите да ус-

воят нови недостигащи сега умения;  
4.  Ролята на образованието и обучението за по-нататъшно развитие и приложе-

ние на дигитални умения.  
За успешното изпълнение на посочените задачи е необходимо браншовите екипи, които 
не са определили 20 ключови длъжности и съответните им професии, да допълнят своите 
таблици и да ни ги изпратят в срок до 10.12.2021 г., а ако допълването не е възможно, да 
се посочи причината за това. 
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Блок Б.  
Отношение и нагласи на работодателите (собствениците и управляващите органи на 
предприятията) в сектора към настоящото състояние на дигитална компетентност и към 
постигане на дигитална трансформация през следващите 5 години. 

 
1. Как бихте определили отношението на собствениците и управляващите органи към насто-

ящото състояние на дигитална компетентност във вашия икономически сектор/дейност? 
Как ръководството възприема дигитализацията -като еднократен акт или като начин на 
мислене, свързан с непрекъснат процес на подобряване и разширяване на дигитализацията 
и на свързаните с нея умения?  

2. Ако възможностите за инвестиране в дигитализация на дейностите са ограничени, търси 
ли ръководството различни източници за осигуряване на необходимите финансови ре-
сурси? Например участие в проекти, подпомагащи дигитализацията, банкови кредити и 
други?  

3. Има ли ръководството стратегически цели при реализация на процеса на дигитализация 
през следващите 5 години – например въвеждане на нови дигитализирани технологии, 
нови машини, иновации, свързани с дигитализация, повишаване на образователното и ква-
лификационно равнище на персонала, включително придобиване на базови и специфични 
дигитални умения? 

 
Общо описание на функциите и задачите на всяка ключова длъжност, посочена в списъка 
за Вашата икономическа дейност  

 
4. Кои са основните функции и задачи на всяка ключова длъжност, посочена в списъка за 

вашата икономическа дейност? Можете ли да направите кратко описание или да ни насо-
чите към вече налично описание? 

5. При кои от посочените длъжности лицата могат до голяма степен да вземат самостоятелни 
решения и да влияят върху работата на други звена в предприятието и организации извън 
него? А при кои от длъжностите няма такава възможност? 

6. При кои от посочените длъжности работата предоставя възможности за творчество и/или 
иновативни решения, позволяващи: 

•  повишаване на ефективността на дадени процеси чрез използване на цифрови технологии? 
• създаване или подобряване на даден продукт/услуга чрез използване на цифрови техноло-

гии? 
 
Блок В. 

Следва серия от специфични въпроси, чиито отговори са ни необходими за ранжиране на 
предложените от Вас професии/длъжности и  избор на 2-7 длъжности със съответните 
професии според тяхната значимост за процесите на дигитализация и дигитална 
трансформация на съответния сектор.  
Под дигитализация разбираме използването на дигитални технологии и цифрова 
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информация за преобразуване на свързани процеси, дейности и операции в 
предприятието.  
Под дигитална трансформация разбираме поредица от значителни и координирани 
промени в организационната култура, технологиите, уменията и 
компетентностите, които позволяват прилагането на нови модели на работа и 
променят съществено стратегическата посока, дейностите и ценностите на 
предприятието/фирмата.  
Забележка: при необходимост може да се направи графична визуализация (наличен е 
подготвен слайд).  
Първо ще започнем с определяне на етапа на дигитализация и/или дигитална 
трансформация във Вашия сектор и ролята на отделните професии/длъжности.  

 
7. До каква степен внедрените във Вашето предприятие/Вашия сектор дигитални технологии 

подпомагат процеса на цифровизация на аналогова информация и организирането на ин-
формацията/ информационните потоци? Кои от посочените в списъка професии/длъж-
ности участват в този процес? В какво се изразява това участие? Можете ли да посочите 
най-важните професии/длъжности, които имат/биха имали ключова роля за успешното 
цифровизиране на информацията във вашия сектор? 

8. До каква степен внедрените във Вашето предприятие/Вашия сектор дигитални технологии 
подпомагат автоматизацията на дейности и операции? Доколко завършен е процесът на 
автоматизация в сектора/предприятието? Какво предстои да се направи още през следва-
щите 5 години? Кои от посочените в списъка професии/длъжности участват в процеса на 
автоматизация? В какво се изразява това участие? Можете ли да посочите най-важните 
професии/длъжности, които имат/биха имали ключова роля за успешното автоматизиране 
на дейността на предприятията във Вашия сектор? 

9. Доколко във Вашия сектор се използват дигитални технологии и информация за рациона-
лизиране на типични за дейността процеси и дейности? Можете ли да посочите примери? 
Кои от посочените в списъка професии/длъжности участват в подобна рационализация? В 
какво се изразява това участие? Можете ли да посочите най-важните професии/длъжности, 
които имат/биха имали ключова роля за успешното осъществяване на такава рационали-
зация? 

10. Според Вас, може ли да се каже, че във Вашия сектор протича дигитална трансформация 
съобразно дефиницията, която вече посочихме? Кои професии/длъжности са засегнати от 
тази трансформация и как? Можете ли да посочите най-важните професии/длъжности, ко-
ито имат/биха имали ключово значение за успешното протичане на дигиталната трансфор-
мация в сектора? 

  
 
Сега ще обсъдим малко по-подробно функциите и задачите на всяка ключова длъжност, 
посочена в списъка за вашата икономическа дейност, от гледна точка на процесите на 
дигитализация и дигитална трансформация. 
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(Забележка: При необходимост, да се повторят дефинициите) 
 

11. Налага ли се на лицето да борави със специализиран софтуер или хардуер за да изпълнява 
ефективно своята дейност? 

12. Доколко ползването на цифрови технологии е критично за пълноценно изпълнение на ос-
новните функции и задачи на съответната професия/длъжност? Има ли алтернативен на-
чин да се извърши дейността без използване на цифрови технологии? 

13. Може ли неумението на служителя за ползване на електронни комуникационни устройс-
тва и софтуер да навреди критично на работата на компанията? 

14. Предложената длъжност свързана ли е с търсене или подбор на определена информация 
или цифрово съдържание посредством електронни смарт устройства (компютри, 
смартфони, таблети и др.)? Ако да, то как точно съответния специалист се снабдява с 
информацията, необходима за изпълнението на неговата дейност? На лицата, заемащи 
длъжността, налага ли им се да оценяват различни качества на данните, информацията и 
съдържанието, с което боравят и тази им преценка предполага ли допълнително обучение? 

15.  Генерират ли лицата цифрови данни и съдържание в хода на изпълнение на своята дей-
ност? Налага ли се да разработват свързано с работния процес цифрово съдържание? На-
лага ли им се да работят с електронни таблици или да предоставят цифрови данни в струк-
туриран вид? Как служителят си взаимодейства с данните, с които работи – например 
може ли да ги управлява и променя самоволно? 

16.  Доколко процесите, които управляват лицата на съответната длъжност, са свързани с из-
ползването на някакъв тип взаимодействие и координация с други лица? Лицата общуват 
ли в хода на професионалната си реализация с други лица/организации по цифров път? 
Налага ли естеството на работа на служителя да участва в мейл кореспонденция или он-
лайн общуване с партньори, колеги и контрагенти? 

17. Налага ли се на служителя да се идентифицира пред някакви компютърни системи или 
административни услуги по цифров път при изпълнение на служебните си задължения? 

18. Налага ли се в рамките на длъжността си служителят да отстранява технически проблеми, 
свързани с прилагане на цифрови технологии? Изисква ли длъжността технологична под-
готовка, свързана с ползване на хардуер и софтуер за намиране на решение на работен 
проблем? 

19. В каква степен използването на цифрови технологии се отразява върху способността на 
изпълняващия длъжността да взема самостоятелни решения и да работи автономно? Нап-
ример доколко му предоставя свобода да работи по подходящ за него начин, да решава 
кога и къде да работи, да определя темпото на работа, реда на изпълнение на задачите и 
т.н.?  

 
 
 
Равнище на дигитални умения 
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20. Как бихте определили равнището на общите дигитални умения на заемащите ключовите 
длъжности във вашата икономическа дейност/сектор? (високо, средно, ниско; доста-
тъчно/недостатъчно за изпълняваните от задачи)? 

21. Как бихте определили равнището на специфичните дигитални умения на заемащите клю-
човите длъжности във вашата икономическа дейност/сектор? (високо, средно, ниско; дос-
татъчно/недостатъчно за изпълняваните от задачи)? 

 
Роля на образованието и обучението за повишаване на дигитални умения 

 
22. За кои от разглежданите длъжности наличието на висше или средно професионално обра-

зование е от съществено значение за изпълнение на дейността? А за кои длъжности обра-
зователната степен няма значение? 

23. При кои от обсъжданите професии в момента се наблюдава най-сериозен дефицит на нуж-
ните професионални знания, умения и компетентности? Доколко това представлява пречка 
пред внедряването на нови технологии и за оптимизирането на процеси? А доколко е зап-
лаха за цялостното развитието на сектора? 

24. Според Вас, каква е ролята на образованието за сегашното състояние на дигиталните уме-
ния във вашата икономическа дейност? А на вътрешнофирменото обучение? А на нацио-
налните програми за преквалификация на хората с професии?  

25. За кои от посочените длъжности е необходим някакъв сертификат или доказано владеене 
цифрово умение за заемане на дадената длъжност? 

26. Можете ли да посочите при кои от обсъжданите длъжности се налага лицето периодично 
да преминава през курсове или обучения, за да се справи адекватно с наличната цифрова 
техника? Ако се налагат такива обучения, то как обикновено се организират (самостоя-
телно от лицето или целенасочено от работодателя) и на какъв период се провеждат?  

27. Според Вас, може ли у неграмотен служител /не знае да пише и чете/ да бъде развивано 
дигитално мислене и/или дигитални умения? 
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Приложение 2 
 

 
 

СЦЕНАРИЙ 
за 

МОЗЪЧНИ АТАКИ ЗА ОПРЕДЕЛЯНА НА ОБЛАСТИ И 
АЛГОРИТЪМ ЗА АДАПТИРАНЕ НА МЕТОДОЛОГИЯТА ЗА 

УСТАНОВЯВАНЕ СЪСТОЯНИЕТО И ПОТРЕБНОСТИТЕ ОТ 
РАЗВИТИЕ НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ/КОМПЕТЕНТНОСТИ 
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Уважаеми участници, днешната мозъчна атака е част от изпълнението на Дейност 1 
Изследване и анализ на потребностите от дигитални умения по икономически 
сектори въз основа на разработената по Компонент 1 методология в рамките на 
проект „Развитие на дигиталните умения“. Тя е насочена към установяване 
състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности в 
конкретната икономическа дейност, която представлявате, с цел адаптиране на 
предварително разработената методология. Стремежът ни е чрез конструктивен диалог и 
обмен на мнения да изведем специфичната и актуалната за всяка икономическа дейност 
ситуация от гледна точка на настоящото състояние на дигитална компетентност и 
приложение на дигитални умения в съответната дейност и идентифициране на 
необходимостта  и нагласите за по-нататъшно развитие и приложение на дигитални 
умения в тази дейност. 
 

Общото състояние на икономическата дейност 
 

1. Нека в началото на мозъчната атака очертаем накратко каква е общата картина в ико-
номическата дейност.  

1.1.  Имате ли приблизителна представа колко са заетите лица в България в тази дейност?  
1.2.  Каква е структурата на заетостта по професии/длъжности във вашата икономическа 

дейност?  
1.3. Как е структурирана тя по отношение на големи, средни и малки фирми и къде е 

съсредоточена работната сила? 
2. Налице ли е силна диверсификация на дейностите, висока степен на разделение на 

труда във вашия сектор? 
2.1. Съществува ли обвързаност на работата на отделните работници/служители, така че 

работата на всеки да зависи от работата на останалите? Типична ли е за вас екипната 
работа?  

2.2. Тъй като в повечето сектори длъжностите са част от цялостен бизнес цикъл, бихте 
ли могли да да кажете дали във вашата икономическа дейност длъжностите са от 
типа на „силно свързани“, „средно свързани“ или „слабо свързани“ в зависимост от 
това дали в процеса на работата служителите/работниците си взаимодействат много, 
средно или малко с други служители/работници? 

2.3. Можете ли да определите колко често и в каква степен (ниска, средна, висока) 
резултатите от работата на даден работник/служител във вашата икономическа дей-
ност зависят от уменията му да взаимодейства, общува и въздейства върху други свои 
колеги? 

2.4. Можете ли да кажете в каква степен обичайно ежедневната дейност на работни-
ците/служителите във вашата икономическа дейност предполага вземане на 
самостоятелни решения и в каква степен представлява изпълнение на чужди инст-
рукции? 
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3. Бихте ли могли да посочите ключови длъжности във вашата икономическа дей-
ност/сектор? С кои професии са свързани те? 

 
Процесите на дигитализация в икономическата дейност 

 
4. Какви са спецификите на работата във вашата икономическа дейност от гледна точка 

на дигитализацията?  
4.1. Доколко широко е навлязла дигитализацията в тази дейност?  
4.2. В каква степен отделните дейности/операции в сектора са дигитализирани и в каква 

са механични?  
4.3. Какво е нивото на дигитализация като цяло? 
4.4. Какъв тип дейности преобладават в предприятията от сектора: дейности, при които 

един разработва програмата, друг настройва машините за работа с тази програма и 
накрая има оператор, който само борави с машината или дейности, при които опера-
торът трябва да е в състояние сам да настрои машината си и да работи с нея?  

5. Известно ли ви е да има за вашата икономическа дейност/сектор стратегия или друг 
стратегически документ за дигитализация и за въвеждане на дигитална трансформа-
ция? 

6. Кои категории персонал/ кои длъжности/професии са по-силно обхванати от дигита-
лизацията и кои по-слабо? 

6.1. За кои професии/длъжности е възможно и важно според вас дигитализацията да се 
задълбочи и разшири? 

6.2. Според вас предстоят ли инвестиции/иновации по отношение дигитализацията на 
тези длъжности/професии? Ако да, какви? Ако не, трябва ли да има? 

6.3. Считате ли, че е възможно към днешна дата част от дейностите във вашата икономи-
ческа дейност да се извършват изцяло от машини? 

 
Идентифициране на умения, равнища 

 
Според доклада на Европейската комисия за Индекса на навлизането на цифровите 
технологии в икономиката и обществото (DESI) за 2021 г България се нарежда едва 
на 26-о място (заедно с Гърция) сред 27-те държави — членки на ЕС в класирането. 
По отношение на човешкия капитал равнището на България все още е сред най-
ниските в ЕС. Лицата, които притежават поне основни цифрови умения, възлизат на 
29 % от населението на България на възраст от 16 до 74 години в сравнение със средно 
56 % за ЕС, т.е. българските предприятията все още срещат трудности при 
намирането на квалифициран персонал, за да осъществяват иновации и да се 
разрастват. 
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7. Как бихте определили равнището на дигитални умения на заетите във вашата иконо-
мическа дейност/сектор? (високо, средно, ниско; достатъчно/недостатъчно за изпъл-
няваните от задачи)? 

7.1. Кои категории персонал/ кои длъжности/професии са по-силно обхванати от дигита-
лизацията и кои по-слабо? 

7.2. Можете ли да посочите конкретни професии/длъжности, за които е задължително 
работникът/служителят да притежава дигитална компетентност? 

7.3. Можете ли да посочите някои общи и някои специфични дигитални компетентности, 
които следва да притежават заетите във вашата икономическа дейност? 

7.4. Можете ли да идентифицирате професии/длъжности, за които според вас е налице 
недостиг на общи и специфични дигитални умения/компетентности? 

8. Според вас каква е ролята на образованието за сегашното състояние на дигиталните 
умения във вашата икономическа дейност? А на вътрешнофирменото обучение? А 
на националните програми за преквалификация на хората с професии? 

8.1. Може ли да се повиши и разшири приносът на образованието/вътрешнофирменото 
обучение/националните програми за по-добри дигитални умения във вашата дейност? 

9. Трябва ли да има стратегия за дигитална трансформация на вашата икономическа 
дейност/сектора? Кои трябва да са отговорните за това? Как могат работещите, чийто 
умения трябва да се повишат, да участват в този процес? 

 
Нагласи към дигитализацията 

 
10. Каква е според вас нагласата на работодателите от сектора към бъдещо по-широко 

навлизане на дигитализацията в сектора?  Имат ли готовност за въвеждане на диги-
тализацията в производствените процеси?  

11. Съществуват ли изисквания в предприятията от вашия сектор заетите в тях непре-
къснато да повишават своята дигитална компетентност? 

12. Според вас има ли интерес сред заетите във вашия сектор към повишаване на тяхната 
дигитална компетентност или обратното работещите не проявяват интерес към обу-
чение за овладяване на нови дигитални компетентности? 

 
Бъдещето на дигитализацията в икономическата дейност 

 
13. Следейки световните тенденции, считате ли че вашата икономическа дейност, 

подлежи на сериозна дигитална трансформация в рамките на следващите 5 години? 
14. Кои са преимуществата на вашия сектор от гледна точка на постигната степен на 

дигитализация? Какви са бъдещите възможности пред сектора? 
15. Кои са недостатъците на вашия сектор от гледна точка на постигната степен на диги-

тализация? Какви са възможните заплахи за сектора? 
 

От името на екипа по проект „Развитие на дигиталните умения“ ви благодаря за 
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участието в днешната мозъчна атака, за споделените от вас мнения и мисли. Те са важни 
за нас и ще бъдат взети предвид при по-нататъшните ни анализи. 
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Приложение 3 
 

АЛГОРИТЪМ 
за адаптиране на разработената по Компонент 1 Методология за 

установяване на състоянието и потребностите от развитие на 
дигитални умения/компетентности 

 
 
Настоящият алгоритъм е разработен в изпълнение на проект „BG05M9OP001-1.128-0004 

„Развитие на дигиталните умения“, Дейност 1 Изследване и анализ на потребностите от 
дигитални умения по икономически сектори въз основа на разработената Методология, 
поддейност 1.1.Б1 Определяне на области и алгоритъм за адаптиране на методологията. Целта 
му е да очертае основните области за адаптиране на разработената по Компонент 1 обща 
методологическа рамка в зависимост от спецификите на всяка от 13-те изследвани икономически 
дейности и достигнатото от нея ниво на приложение на дигитални умения и да предложи подход 
за разработване на 13 адаптирани методологии, които да бъдат приложени за изследване на всяка 
от 13-те икономически дейности. 

   
Основни области на адаптиране на разработената Методология 
1. Дефиниране на методологическата рамка за изследване на всяка от 13-те икономически 

дейности. 
2. Обосноваване на методите, които ще бъдат използвани за изследване и установяване 

на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности във 
всяка от 13-те икономически дейности. 

3. Обосноваване на инструментите, които ще бъдат приложени за реализиране на избра-
ните методи за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални 
умения/компетентности във всяка от 13-те икономически дейности. 

4. Обосноваване на обем и структура на извадката за количествените изследвания за 
всяка от 13-те икономически дейности. 

 
Подход за разработване на адаптирана методология за всяка от 13-те икономически 

дейности 
1. Дефиниране на методологическата рамка 
По отношение на методологическата рамка се прилагат следните подходи за адаптиране: 
1.1.Очертаване на специфичната терминологична рамка на всяка от 13-те икономически 

дейности – основни понятия и дефиниции (икономически сектор, професии, длъж-
ности и т.н.). 

1.2.Специфики на приложението на Европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1 
спрямо всяка от 13-те изследвани икономически дейности – области и нива на диги-
тални умения/компетентности. 
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1.3.Описание на всяка от 13-те икономически дейности/сектори и на професиите/длъж-
ностите в тях - дефиниции и класификации съгласно КИД 2008 и НКПД 2011.  
 

2. Обосноваване на методите, които ще бъдат използвани за изследване и 
установяване на състоянието и потребностите от развитие на диги-
тални умения/компетентности във всяка от 13-те икономически дей-
ности  

2.1.Провеждане на desk research за всяка от 13-те изследвани икономически дейности, 
който включва: 

2.1.1. Анализ на изследваната икономическа дейност/сектор – визия, стратегия за разви-
тие по отношение на дигитализацията (вторичен анализ на релевантни за дейността 
налични емпирични данни, документи, интервюта).  

2.1.2. Анализ на релевантни национални документи (стратегии, планове, програми), ко-
ито изцяло или в отделни свои части касаят съответната икономическа дейност. 

2.1.3. Анализ на релевантни европейски източници, отразяващи основни концепти на 
европейската политика за дигитална трансформация, касаещи изследваната иконо-
мическа дейност. 

2.1.4.  Приложение на методологията SWOT анализ на икономическата дейност от 
гледна точка на дигитализацията – извеждане на силните и слабите страни, възмож-
ностите и заплахите пред устойчивото и балансирано развитие на изследваната ико-
номическа дейност с оглед на степента на дигитална трансформация и определяне 
на потребностите от дигитални умения/компетентности за съответната икономи-
ческа дейност. 
 

2.2.Провеждане на качествени изследвания – мозъчни атаки за установяване на със-
тоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности във 
всяка от 13-те икономически дейности. 

2.2.1. Провеждане на мозъчна атака за идентифициране на ключовите длъжности/профе-
сии във всяка от 13-те икономически дейности. 

2.2.2. Провеждане на мозъчна атака за определяне на областите за адаптиране на разра-
ботената по Компонент 1 Методология за установяване състоянието и потребнос-
тите от развитие на дигитални умения/компетентности във всяка от 13-те икономи-
чески дейности. 

2.2.3. Провеждане на мозъчна атака за оценка на изработените инструменти за тестване 
на текущите умения на работната сила във всяка от 13-те икономически дейности.  
 

2.3.Провеждане на количествени изследвания за установяване на състоянието и пот-
ребностите от развитие на дигитални умения/компетентности във всяка от 13-те 
икономически дейности. 
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2.3.1. Провеждане на количествено изследване сред работодатели за установяване на 
състоянието и потребностите от дигитални умения в идентифицираните ключови 
длъжности/професии за всяка от 13-те икономически дейности. 

2.3.2. Провеждане на количествено изследване сред заети лица за самооценка на прите-
жаваните дигитални умения по идентифицираните ключови длъжности/професии 
във всяка от 13-те икономически дейности с установяване на нивото на притежава-
ните умения – ниско, средно, високо. 

2.3.3. Провеждане на количествено изследване сред заети лица за тестване и валидиране 
в реална среда на разработените унифицирани  профили за дигитални умения по 
идентифицираните ключови длъжности/професии във всяка от 13-те икономически 
дейности. 
 

3. Обосноваване на инструментите, които ще бъдат приложени за реали-
зиране на избраните методи за установяване на състоянието и потреб-
ностите от развитие на дигитални умения/компетентности във всяка 
от 13-те икономически дейности. 

3.1.Разработване на инструментариум за провеждане на качествените изследвания – 
дизайн на сценарии за мозъчни атаки 

3.1.1. Дизайн на сценарии за мозъчни атаки за идентифициране на ключовите длъж-
ности/професии във всяка от 13-те икономически дейности. 

3.1.2. Дизайн на сценарии за мозъчни атаки за определяне на области за адаптиране на 
разработената по Компонент 1 Методология за установяване състоянието и потреб-
ностите от развитие на дигитални умения/компетентности за всяка от 13-те иконо-
мически дейности. 

3.1.3. Дизайн на сценарии за мозъчни атаки за оценка на изработените инструменти за 
тестване на текущите умения на работната сила и тяхната приложимост в България 
във всяка от 13-те икономически дейности. 
 

3.2.Разработване на инструментариум за провеждане на количествените изследвания 
3.2.1. Изработване на въпросник за установяване на състоянието и потребностите от ди-

гитални умения в идентифицираните ключови длъжности/професии за всяка от 13-
те икономически дейности. 

3.2.2. Изработване на инструмент за самооценка от заетите лица на текущите дигитални 
умения по идентифицираните ключови длъжности/професии за всяка от 13-те ико-
номически дейности. 

3.2.3. Изработване на инструмент за тестване и валидиране в реална среда на разработе-
ните унифицирани профили за дигитални умения по идентифицираните ключови 
длъжности/професии за всяка от 13-те икономически дейности. 
 

4. Обосноваване на обем и структура на извадката за количествените изс-
ледвания за всяка от 13-те икономически дейности. 
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Определянето на обема и структурата на извадката, т.е. разпределението на единиците 
(предприятията и заетите лица), които подлежат на изследване в рамките на количествените 
емпирични проучвания, предвидени за провеждане във всяка от 13-те икономически дейности е 
специфично за всяка икономическа дейност и се конкретизира на основата на няколко критерия: 

1. Икономическа дейност; 
2. Брой предприятия във всяка от 13-те икономически дейности; 
3. Брой заети лица във всяка от 13-те икономически дейности; 
4. Разпределение на предприятията по големина във всяка от 13-те икономически дей-

ности. 
На тази основа за всяка икономическа дейност се изчислява извадка като брой 

предприятия (съответно работодатели), които следва да бъдат интервюирани, разпределени в три 
категории – големи, средни и малки; и брой заети лица, които следва да бъдат интервюирани, 
отново разпределени в трите категории предприятия – големи, средни и малки. 

  
Очаквани резултати от реализацията на разработения алгоритъм за адаптиране на 

Методологията по Компонент 1 за установяване на състоянието и потребностите от 
развитие на дигитални умения/компетентности 

 
С помощта на настоящия алгоритъм и въз основа на разработените вследствие на неговото 

приложение адаптирани методологии за установяване на състоянието и потребностите от 
дигитални умения/компетентности за всяка от 13-те икономически дейности се очаква да бъдат 
реализирани следните резултати: 

1. Изготвен анализ на състоянието на всяка от 13-те икономически дейности и установена 
степента на тяхната готовност и нагласа за внедряване на дигитални технологии; 

2. Идентифицирани ключовите професии/длъжности за всяка от 13-те икономически 
дейности; 

3. Установено състоянието и потребността от развитие на дигитални умения/компетент-
ности за ключовите длъжности/професии във всяка от 13-те икономически дейности; 

4. Изработени и валидирани унифицирани профили за дигитални умения по идентифи-
цираните ключови професии/длъжности във всяка от 13-те икономически дейности. 
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Приложение 4 
 

01     
№  
на иконом. дейност 

 
№ на предприятието 

 
№ на респондента 

 
АСОЦИАЦИЯ НА ИНДУСТРИАЛНИЯ КАПИТАЛ В БЪЛГАРИЯ 

„РАЗВИТИЕ НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ“ BG05M9OP001-1.128-0004 
 

ВЪПРОСНИК 
Състояние и потребности от дигитални умения в идентифицираните ключови 

професии/длъжности в икономическа дейност 01 Растениевъдство, животновъдство и лов; 
спомагателни дейности 

Здравейте! 
АИКБ провежда  социологическо изследване на тема „Състояние и потребности от дигитални умения 
в ключови професии/длъжности в икономическа дейност 01 Растениевъдство, животновъдство и 
лов; спомагателни дейности“. То е част от дейностите по проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие 
на дигиталните умения“, финансиран от Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси 2014 – 
2021” и цели – конкретно във вашия бранш, да: 
• установи настоящото състояние на дигитални умения; 
• идентифицира недостига и потребностите от основни и специфични дигитални умения; 
• създаде основа за прогнозиране на потребностите от развитие на дигитални умения, необходими 
за успешно изпълнение на ключовите професии/длъжности във вашия бранш в съответствие с областите 
на дигитална компетентност в Digcomp 2.1. 
Резултатите от изследването ще послужат за формулиране на препоръки, мерки и действия за това как да 
се подобри наличието на  ключовите компетенции и дигиталните умения, необходими на кадрите в 
съответните професии във вашия бранш, като по този начин ще се създадат условия за ускоряване на 
процесите на дигитална трансформация. 
Когато използваме термина дигитализация имаме предвид използването на дигитални технологии и 
цифрова информация за преобразуване на свързани процеси, дейности и операции в предприятието. А под 
дигитална трансформация разбираме поредица от значителни и координирани промени в 
организационната култура, технологиите, уменията и компетентностите, които позволяват 
прилагането на нови модели на работа и променят съществено стратегическата посока, дейностите и 
ценностите на предприятието/фирмата. 
Участието Ви в проучването е напълно анонимно, а Вашите отговори ще бъдат използвани единствено в 
обобщен вид за целите на анализа. Посочването на изчерпателни и точни отговори е много важно за 
получаването на достоверни резултати. 
Моля,  отговаряйте като заградите с кръг правилния отговор или като посочите отговор в свободна форма. 
Благодарим Ви за сътрудничеството! 
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Потребност от дигитални компетентности съгласно Европейската 
рамка на дигитални компетентности DigComp 2.1 в ключови 
професии/длъжности в икономическа дейност 01 Растениевъдство, 
животновъдство и лов; спомагателни дейности 

  
1. Моля, посочете в каква степен за длъжността Агроном е важно владеенето на следните 

дигитални умения: 
(моля, посочете по един отговор на всеки ред) 

 
 

Дигитални умения 
Не е 

важно 
Донякъде 

важно 
Важно Много 

важно 
Изключител

но важно 
Не знае/Не 

може да 
прецени 

Грамотност, свързана с информация и данни 
 Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание посредством 
електронни смарт устройства 
(компютри, смартфони, таблети). 
(Например: умения за търсене на 
информация в дигитална среда; за 
достъпване до данни; навигиране 
между данни; изработване на лични 
стратегии за търсене). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за оценяване на цифрови 
данни, информация и 
съдържание 
(Например: критична оценка на 
данни, информация и съдържание; 
оценка на достоверността и 
надеждността на източниците на 
данни и информация). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: организиране, 
съхранение и извличане на данни и 
съдържание в дигитална среда; 
организиране и обработка на данни 
в структурирана среда).  

1 2 3 4 5 88 

Комуникация и сътрудничество чрез дигитални технологии 
Умения за взаимодействие по 
цифров път с колеги, партньори и 
други лица и организации 
(Например: умения за 
взаимодействие чрез използване на 
различни дигитални технологии; 
избор на подходящи дигитални 
средства за комуникация в даден 
контекст). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за споделяне на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: избор на подходящи 
дигитални технологии за споделяне 
на данни, информация и дигитално 
съдържание; познаване на 

1 2 3 4 5 88 
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практиките за цитиране и 
позоваване; умения за изпълнение 
на ролята на посредник). 
Умения за участие в обществения 
живот чрез използване на 
публични и частни дигитални 
услуги 
(Например: търсене на 
възможности за самоовластяване и 
гражданско участие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за сътрудничество чрез 
използване на дигитални 
технологии 
(Например: използване на 
дигитални технологии за 
реализиране на съвместни процеси, 
за съвместно създаване на данни).   

1 2 3 4 5 88 

Познаване на онлайн етикета 
(Например: познаване на 
поведенските норми и ноу-хау в 
интернет среда; умения за 
адаптиране на комуникационните 
стратегии към аудиторията; 
отчитане значението на културното 
многообразие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за управление на 
дигиталната идентичност 
(Например: умения за създаване и 
управление на дигитална 
идентичност; умения и знания за 
защита на репутацията – 
индивидуална и колективна (на 
фирмата. 

1 2 3 4 5 88 

Създаване на дигитално съдържание 
Умения за разработване на 
дигитално съдържание 
(Например: генериране на цифрови 
данни и съдържание в различни 
формати; редактиране на дигитално 
съдържание; умения за изразяване 
чрез дигитални средства). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 
(Например: модифициране, 
усъвършенстване, подобряване и 
интегриране на цифрово 
съдържание (таблици, схеми, 
чертежи и др.) в съществуващи 
знания с цел създаване на ново и 
оригинално съдържание и знания;  

1 2 3 4 5 88 

Познания за нормите на 
авторското право и лицензи 
(Например: разбиране на начина на 
прилагане на авторските права и 
лицензите по отношение на данни, 
дигитална информация и 
съдържание). 

1 2 3 4 5 88 

 Умения за програмиране 
(Например: умения за планиране и 

1 2 3 4 5 88 
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разработване на поредица от 
разбираеми инструкции за 
компютърна система с цел 
решаване на даден проблем или 
изпълнение на конкретна задача). 
Безопасност 
Умения за защита на дигитални 
устройства и дигитално 
съдържание 
(Например: разбиране на рисковете 
и заплахите в дигитална среда; 
познаване на мерките за 
безопасност и сигурност; внимание 
по отношение на поверителността и 
надеждността). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за защита на личните 
данни и спазване на 
поверителност 
(Например: Познаване на начините 
за използване и споделяне на лична 
идентифицираща информация; 
запознатост с политиките за 
поверителност). 

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
здравето и благосъстоянието 
(Например: знания и умения за 
избягване на рискове за здравето и 
физическото и психическото 
благосъстояние; умения за защита 
от възможни опасности като 
кибертормоз и др.; осъзнаване на 
ролята на дигиталните технологии 
като инструмент за социално 
включване и благополучие).  

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
околната среда 
(Например: знания за 
въздействието на дигиталните 
технологии върху околната среда). 

1 2 3 4 5 88 

Решаване на проблеми 
Умения за решаване на 
технически проблеми 
(Например: умения за разпознаване 
на технически проблеми при работа 
в дигитална среда; умения за 
отстраняване на технически 
проблеми, свързани с прилагане на 
дигитални технологии; умения за 
ползване на хардуер и софтуер за 
намиране на решение на работен 
проблем) 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
потребности и намиране на 
технологични решения за 
удовлетворяване на 
потребностите 
(Например:  умения за оценка на 
потребности; умения за 
идентифициране, оценка, избор и 
ползване на дигитални 

1 2 3 4 5 88 
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инструменти и технологични 
решения за удовлетворяване на 
потребностите; настройване и 
персонализиране на дигитална 
среда за лични нужди).  
Умения за креативно използване 
на дигитални технологии 
(Например: умения за използване 
на дигитални инструменти и 
технологии за създаване на знания 
и иновативни процеси и продукти; 
ангажиране в познавателни 
процеси за разрешаване на 
проблеми в дигитална среда). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
пропуски в дигиталната 
компетентност 
(Например: разбиране на 
необходимостта от подобряване на 
собствената дигитална 
компетентност; подкрепа за 
подобряване на дигиталната 
компетентност на другите; търсене 
на възможности за развитие). 

1 2 3 4 5 88 

 
2. Моля, посочете в каква степен за длъжността Тракторист е важно владеенето на след-

ните дигитални умения: 
(моля, посочете по един отговор на всеки ред) 

 
 

Дигитални умения 
Не е 

важно 
Донякъде 

важно 
Важно Много 

важно 
Изключител

но важно 
Не знае/Не 

може да 
прецени 

Грамотност, свързана с информация и данни 
Сърфиране, търсене и 
филтриране на данни, 
информация и дигитално 
съдържание посредством 
електронни смарт устройства 
(компютри, смартфони, таблети). 
(Например: умения за търсене на 
информация в дигитална среда; за 
достъпване до данни; навигиране 
между данни; изработване на лични 
стратегии за търсене). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за оценяване на цифрови 
данни, информация и 
съдържание 
(Например: критична оценка на 
данни, информация и съдържание; 
оценка на достоверността и 
надеждността на източниците на 
данни и информация). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: организиране, 
съхранение и извличане на данни и 
съдържание в дигитална среда; 
организиране и обработка на данни 

1 2 3 4 5 88 
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в структурирана среда).  
Комуникация и сътрудничество чрез дигитални технологии 
Умения за взаимодействие по 
цифров път с колеги, партньори и 
други лица и организации 
(Например: умения за 
взаимодействие чрез използване на 
различни дигитални технологии; 
избор на подходящи дигитални 
средства за комуникация в даден 
контекст). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за споделяне на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: избор на подходящи 
дигитални технологии за споделяне 
на данни, информация и дигитално 
съдържание; познаване на 
практиките за цитиране и 
позоваване; умения за изпълнение 
на ролята на посредник). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за участие в обществения 
живот чрез използване на 
публични и частни дигитални 
услуги 
(Например: търсене на 
възможности за самоовластяване и 
гражданско участие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за сътрудничество чрез 
използване на дигитални 
технологии 
(Например: използване на 
дигитални технологии за 
реализиране на съвместни процеси, 
за съвместно създаване на данни).   

1 2 3 4 5 88 

Познаване на онлайн етикета 
(Например: познаване на 
поведенските норми и ноу-хау в 
интернет среда; умения за 
адаптиране на комуникационните 
стратегии към аудиторията; 
отчитане значението на културното 
многообразие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за управление на 
дигиталната идентичност 
(Например: умения за създаване и 
управление на дигитална 
идентичност; умения и знания за 
защита на репутацията – 
индивидуална и колективна (на 
фирмата. 

1 2 3 4 5 88 

Създаване на дигитално съдържание 
Умения за разработване на 
дигитално съдържание 
(Например: генериране на цифрови 
данни и съдържание в различни 
формати; редактиране на дигитално 
съдържание; умения за изразяване 
чрез дигитални средства). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за интегриране и 1 2 3 4 5 88 
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преработване на дигитално 
съдържание 
(Например: модифициране, 
усъвършенстване, подобряване и 
интегриране на цифрово 
съдържание (таблици, схеми, 
чертежи и др.) в съществуващи 
знания с цел създаване на ново и 
оригинално съдържание и знания;  
Познания за нормите на 
авторското право и лицензи 
(Например: разбиране на начина на 
прилагане на авторските права и 
лицензите по отношение на данни, 
дигитална информация и 
съдържание). 

1 2 3 4 5 88 

 Умения за програмиране 
(Например: умения за планиране и 
разработване на поредица от 
разбираеми инструкции за 
компютърна система с цел 
решаване на даден проблем или 
изпълнение на конкретна задача). 

1 2 3 4 5 88 

Безопасност 
Умения за защита на дигитални 
устройства и дигитално 
съдържание 
(Например: разбиране на рисковете 
и заплахите в дигитална среда; 
познаване на мерките за 
безопасност и сигурност; внимание 
по отношение на поверителността и 
надеждността). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за защита на личните 
данни и спазване на 
поверителност 
(Например: Познаване на начините 
за използване и споделяне на лична 
идентифицираща информация; 
запознатост с политиките за 
поверителност). 

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
здравето и благосъстоянието 
(Например: знания и умения за 
избягване на рискове за здравето и 
физическото и психическото 
благосъстояние; умения за защита 
от възможни опасности като 
кибертормоз и др.; осъзнаване на 
ролята на дигиталните технологии 
като инструмент за социално 
включване и благополучие).  

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
околната среда 
(Например: знания за 
въздействието на дигиталните 
технологии върху околната среда). 

1 2 3 4 5 88 

Решаване на проблеми 
Умения за решаване на 
технически проблеми 

1 2 3 4 5 88 
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(Например: умения за разпознаване 
на технически проблеми при работа 
в дигитална среда; умения за 
отстраняване на технически 
проблеми, свързани с прилагане на 
дигитални технологии; умения за 
ползване на хардуер и софтуер за 
намиране на решение на работен 
проблем) 
Умения за идентифициране на 
потребности и намиране на 
технологични решения за 
удовлетворяване на 
потребностите 
(Например:  умения за оценка на 
потребности; умения за 
идентифициране, оценка, избор и 
ползване на дигитални 
инструменти и технологични 
решения за удовлетворяване на 
потребностите; настройване и 
персонализиране на дигитална 
среда за лични нужди).  

1 2 3 4 5 88 

Умения за креативно използване 
на дигитални технологии 
(Например: умения за използване 
на дигитални инструменти и 
технологии за създаване на знания 
и иновативни процеси и продукти; 
ангажиране в познавателни 
процеси за разрешаване на 
проблеми в дигитална среда). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
пропуски в дигиталната 
компетентност 
(Например: разбиране на 
необходимостта от подобряване на 
собствената дигитална 
компетентност; подкрепа за 
подобряване на дигиталната 
компетентност на другите; търсене 
на възможности за развитие). 

1 2 3 4 5 88 

 
3. Моля, посочете в каква степен за длъжността Водач, селскостопански машини е важно 

владеенето на следните дигитални умения: 
(моля, посочете по един отговор на всеки ред) 

 
 

Дигитални умения 
Не е 

важно 
Донякъд
е важно 

Важно Много 
важно 

Изключител
но важно 

Не знае/Не 
може да 
прецени 

Грамотност, свързана с информация и данни 
Сърфиране, търсене и филтриране 
на данни, информация и дигитално 
съдържание посредством 
електронни смарт устройства 
(компютри, смартфони, таблети). 
(Например: умения за търсене на 
информация в дигитална среда; за 
достъпване до данни; навигиране 

1 2 3 4 5 88 
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между данни; изработване на лични 
стратегии за търсене). 
Умение за оценяване на цифрови 
данни, информация и съдържание 
(Например: критична оценка на 
данни, информация и съдържание; 
оценка на достоверността и 
надеждността на източниците на 
данни и информация). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: организиране, 
съхранение и извличане на данни и 
съдържание в дигитална среда; 
организиране и обработка на данни в 
структурирана среда).  

1 2 3 4 5 88 

Комуникация и сътрудничество чрез дигитални технологии 
Умения за взаимодействие по 
цифров път с колеги, партньори и 
други лица и организации 
(Например: умения за 
взаимодействие чрез използване на 
различни дигитални технологии; 
избор на подходящи дигитални 
средства за комуникация в даден 
контекст). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за споделяне на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: избор на подходящи 
дигитални технологии за споделяне 
на данни, информация и дигитално 
съдържание; познаване на 
практиките за цитиране и позоваване; 
умения за изпълнение на ролята на 
посредник). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за участие в обществения 
живот чрез използване на 
публични и частни дигитални 
услуги 
(Например: търсене на възможности 
за самоовластяване и гражданско 
участие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за сътрудничество чрез 
използване на дигитални 
технологии 
(Например: използване на дигитални 
технологии за реализиране на 
съвместни процеси, за съвместно 
създаване на данни).   

1 2 3 4 5 88 

Познаване на онлайн етикета 
(Например: познаване на 
поведенските норми и ноу-хау в 
интернет среда; умения за 
адаптиране на комуникационните 
стратегии към аудиторията; отчитане 
значението на културното 
многообразие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за управление на 1 2 3 4 5 88 
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дигиталната идентичност 
(Например: умения за създаване и 
управление на дигитална 
идентичност; умения и знания за 
защита на репутацията – 
индивидуална и колективна (на 
фирмата. 
Създаване на дигитално съдържание 
Умения за разработване на 
дигитално съдържание 
(Например: генериране на цифрови 
данни и съдържание в различни 
формати; редактиране на дигитално 
съдържание; умения за изразяване 
чрез дигитални средства). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 
(Например: модифициране, 
усъвършенстване, подобряване и 
интегриране на цифрово съдържание 
(таблици, схеми, чертежи и др.) в 
съществуващи знания с цел 
създаване на ново и оригинално 
съдържание и знания;  

1 2 3 4 5 88 

Познания за нормите на 
авторското право и лицензи 
(Например: разбиране на начина на 
прилагане на авторските права и 
лицензите по отношение на данни, 
дигитална информация и 
съдържание). 

1 2 3 4 5 88 

 Умения за програмиране 
(Например: умения за планиране и 
разработване на поредица от 
разбираеми инструкции за 
компютърна система с цел решаване 
на даден проблем или изпълнение на 
конкретна задача). 

1 2 3 4 5 88 

Безопасност 
Умения за защита на дигитални 
устройства и дигитално 
съдържание 
(Например: разбиране на рисковете и 
заплахите в дигитална среда; 
познаване на мерките за безопасност 
и сигурност; внимание по отношение 
на поверителността и надеждността). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за защита на личните 
данни и спазване на поверителност 
(Например: Познаване на начините за 
използване и споделяне на лична 
идентифицираща информация; 
запознатост с политиките за 
поверителност). 

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
здравето и благосъстоянието 
(Например: знания и умения за 
избягване на рискове за здравето и 
физическото и психическото 

1 2 3 4 5 88 
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благосъстояние; умения за защита от 
възможни опасности като 
кибертормоз и др.; осъзнаване на 
ролята на дигиталните технологии 
като инструмент за социално 
включване и благополучие).  
Знания и умения за защита на 
околната среда 
(Например: знания за въздействието 
на дигиталните технологии върху 
околната среда). 

1 2 3 4 5 88 

Решаване на проблеми 
Умения за решаване на технически 
проблеми 
(Например: умения за разпознаване 
на технически проблеми при работа в 
дигитална среда; умения за 
отстраняване на технически 
проблеми, свързани с прилагане на 
дигитални технологии; умения за 
ползване на хардуер и софтуер за 
намиране на решение на работен 
проблем) 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
потребности и намиране на 
технологични решения за 
удовлетворяване на потребностите 
(Например:  умения за оценка на 
потребности; умения за 
идентифициране, оценка, избор и 
ползване на дигитални инструменти 
и технологични решения за 
удовлетворяване на потребностите; 
настройване и персонализиране на 
дигитална среда за лични нужди).  

1 2 3 4 5 88 

Умения за креативно използване 
на дигитални технологии 
(Например: умения за използване на 
дигитални инструменти и 
технологии за създаване на знания и 
иновативни процеси и продукти; 
ангажиране в познавателни процеси 
за разрешаване на проблеми в 
дигитална среда). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
пропуски в дигиталната 
компетентност 
(Например: разбиране на 
необходимостта от подобряване на 
собствената дигитална 
компетентност; подкрепа за 
подобряване на дигиталната 
компетентност на другите; търсене 
на възможности за развитие). 

1 2 3 4 5 88 
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4. Моля, посочете в каква степен за длъжността Оператор, селскостопански машини е 
важно владеенето на следните дигитални умения: 
(моля, посочете по един отговор на всеки ред) 

 
 

Дигитални умения 
Не е 

важно 
Донякъд
е важно 

Важно Много 
важно 

Изключител
но важно 

Не знае/Не 
може да 
прецени 

Грамотност, свързана с информация и данни 
Сърфиране, търсене и филтриране 
на данни, информация и дигитално 
съдържание посредством 
електронни смарт устройства 
(компютри, смартфони, таблети). 
(Например: умения за търсене на 
информация в дигитална среда; за 
достъпване до данни; навигиране 
между данни; изработване на лични 
стратегии за търсене). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за оценяване на цифрови 
данни, информация и съдържание 
(Например: критична оценка на 
данни, информация и съдържание; 
оценка на достоверността и 
надеждността на източниците на 
данни и информация). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: организиране, 
съхранение и извличане на данни и 
съдържание в дигитална среда; 
организиране и обработка на данни в 
структурирана среда).  

1 2 3 4 5 88 

Комуникация и сътрудничество чрез дигитални технологии 
Умения за взаимодействие по 
цифров път с колеги, партньори и 
други лица и организации 
(Например: умения за 
взаимодействие чрез използване на 
различни дигитални технологии; 
избор на подходящи дигитални 
средства за комуникация в даден 
контекст). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за споделяне на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: избор на подходящи 
дигитални технологии за споделяне 
на данни, информация и дигитално 
съдържание; познаване на 
практиките за цитиране и позоваване; 
умения за изпълнение на ролята на 
посредник). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за участие в обществения 
живот чрез използване на 
публични и частни дигитални 
услуги 
(Например: търсене на възможности 
за самоовластяване и гражданско 

1 2 3 4 5 88 
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участие). 
Умения за сътрудничество чрез 
използване на дигитални 
технологии 
(Например: използване на дигитални 
технологии за реализиране на 
съвместни процеси, за съвместно 
създаване на данни).   

1 2 3 4 5 88 

Познаване на онлайн етикета 
(Например: познаване на 
поведенските норми и ноу-хау в 
интернет среда; умения за 
адаптиране на комуникационните 
стратегии към аудиторията; отчитане 
значението на културното 
многообразие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за управление на 
дигиталната идентичност 
(Например: умения за създаване и 
управление на дигитална 
идентичност; умения и знания за 
защита на репутацията – 
индивидуална и колективна (на 
фирмата. 

1 2 3 4 5 88 

Създаване на дигитално съдържание 
Умения за разработване на 
дигитално съдържание 
(Например: генериране на цифрови 
данни и съдържание в различни 
формати; редактиране на дигитално 
съдържание; умения за изразяване 
чрез дигитални средства). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 
(Например: модифициране, 
усъвършенстване, подобряване и 
интегриране на цифрово съдържание 
(таблици, схеми, чертежи и др.) в 
съществуващи знания с цел 
създаване на ново и оригинално 
съдържание и знания;  

1 2 3 4 5 88 

Познания за нормите на 
авторското право и лицензи 
(Например: разбиране на начина на 
прилагане на авторските права и 
лицензите по отношение на данни, 
дигитална информация и 
съдържание). 

1 2 3 4 5 88 

 Умения за програмиране 
(Например: умения за планиране и 
разработване на поредица от 
разбираеми инструкции за 
компютърна система с цел решаване 
на даден проблем или изпълнение на 
конкретна задача). 

1 2 3 4 5 88 

Безопасност 
Умения за защита на дигитални 
устройства и дигитално 
съдържание 

1 2 3 4 5 88 
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(Например: разбиране на рисковете и 
заплахите в дигитална среда; 
познаване на мерките за безопасност 
и сигурност; внимание по отношение 
на поверителността и надеждността). 
Умения за защита на личните 
данни и спазване на поверителност 
(Например: Познаване на начините за 
използване и споделяне на лична 
идентифицираща информация; 
запознатост с политиките за 
поверителност). 

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
здравето и благосъстоянието 
(Например: знания и умения за 
избягване на рискове за здравето и 
физическото и психическото 
благосъстояние; умения за защита от 
възможни опасности като 
кибертормоз и др.; осъзнаване на 
ролята на дигиталните технологии 
като инструмент за социално 
включване и благополучие).  

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
околната среда 
(Например: знания за въздействието 
на дигиталните технологии върху 
околната среда). 

1 2 3 4 5 88 

Решаване на проблеми 
Умения за решаване на технически 
проблеми 
(Например: умения за разпознаване 
на технически проблеми при работа в 
дигитална среда; умения за 
отстраняване на технически 
проблеми, свързани с прилагане на 
дигитални технологии; умения за 
ползване на хардуер и софтуер за 
намиране на решение на работен 
проблем) 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
потребности и намиране на 
технологични решения за 
удовлетворяване на потребностите 
(Например:  умения за оценка на 
потребности; умения за 
идентифициране, оценка, избор и 
ползване на дигитални инструменти 
и технологични решения за 
удовлетворяване на потребностите; 
настройване и персонализиране на 
дигитална среда за лични нужди).  

1 2 3 4 5 88 

Умения за креативно използване 
на дигитални технологии 
(Например: умения за използване на 
дигитални инструменти и 
технологии за създаване на знания и 
иновативни процеси и продукти; 
ангажиране в познавателни процеси 
за разрешаване на проблеми в 

1 2 3 4 5 88 
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дигитална среда). 
Умения за идентифициране на 
пропуски в дигиталната 
компетентност 
(Например: разбиране на 
необходимостта от подобряване на 
собствената дигитална 
компетентност; подкрепа за 
подобряване на дигиталната 
компетентност на другите; търсене 
на възможности за развитие). 

1 2 3 4 5 88 

 
5. Моля, посочете в каква степен за длъжността Техник, механизация на селското стопан-

ство е важно владеенето на следните дигитални умения: 
(моля, посочете по един отговор на всеки ред) 
 

 
Дигитални умения 

Не е 
важно 

Донякъд
е важно 

Важно Много 
важно 

Изключител
но важно 

Не знае/Не 
може да 
прецени 

Грамотност, свързана с информация и данни 
Сърфиране, търсене и филтриране 
на данни, информация и дигитално 
съдържание посредством 
електронни смарт устройства 
(компютри, смартфони, таблети). 
(Например: умения за търсене на 
информация в дигитална среда; за 
достъпване до данни; навигиране 
между данни; изработване на лични 
стратегии за търсене). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за оценяване на цифрови 
данни, информация и съдържание 
(Например: критична оценка на 
данни, информация и съдържание; 
оценка на достоверността и 
надеждността на източниците на 
данни и информация). 

1 2 3 4 5 88 

Умение за управление на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: организиране, 
съхранение и извличане на данни и 
съдържание в дигитална среда; 
организиране и обработка на данни в 
структурирана среда).  

1 2 3 4 5 88 

Комуникация и сътрудничество чрез дигитални технологии 
Умения за взаимодействие по 
цифров път с колеги, партньори и 
други лица и организации 
(Например: умения за 
взаимодействие чрез използване на 
различни дигитални технологии; 
избор на подходящи дигитални 
средства за комуникация в даден 
контекст). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за споделяне на данни, 
информация и дигитално 
съдържание 
(Например: избор на подходящи 

1 2 3 4 5 88 

178

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

 

дигитални технологии за споделяне 
на данни, информация и дигитално 
съдържание; познаване на 
практиките за цитиране и позоваване; 
умения за изпълнение на ролята на 
посредник). 
Умения за участие в обществения 
живот чрез използване на 
публични и частни дигитални 
услуги 
(Например: търсене на възможности 
за самоовластяване и гражданско 
участие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за сътрудничество чрез 
използване на дигитални 
технологии 
(Например: използване на дигитални 
технологии за реализиране на 
съвместни процеси, за съвместно 
създаване на данни).   

1 2 3 4 5 88 

Познаване на онлайн етикета 
(Например: познаване на 
поведенските норми и ноу-хау в 
интернет среда; умения за 
адаптиране на комуникационните 
стратегии към аудиторията; отчитане 
значението на културното 
многообразие). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за управление на 
дигиталната идентичност 
(Например: умения за създаване и 
управление на дигитална 
идентичност; умения и знания за 
защита на репутацията – 
индивидуална и колективна (на 
фирмата. 

1 2 3 4 5 88 

Създаване на дигитално съдържание 
Умения за разработване на 
дигитално съдържание 
(Например: генериране на цифрови 
данни и съдържание в различни 
формати; редактиране на дигитално 
съдържание; умения за изразяване 
чрез дигитални средства). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за интегриране и 
преработване на дигитално 
съдържание 
(Например: модифициране, 
усъвършенстване, подобряване и 
интегриране на цифрово съдържание 
(таблици, схеми, чертежи и др.) в 
съществуващи знания с цел 
създаване на ново и оригинално 
съдържание и знания;  

1 2 3 4 5 88 

Познания за нормите на 
авторското право и лицензи 
(Например: разбиране на начина на 
прилагане на авторските права и 
лицензите по отношение на данни, 
дигитална информация и 

1 2 3 4 5 88 
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съдържание). 
 Умения за програмиране 
(Например: умения за планиране и 
разработване на поредица от 
разбираеми инструкции за 
компютърна система с цел решаване 
на даден проблем или изпълнение на 
конкретна задача). 

1 2 3 4 5 88 

Безопасност 
Умения за защита на дигитални 
устройства и дигитално 
съдържание 
(Например: разбиране на рисковете и 
заплахите в дигитална среда; 
познаване на мерките за безопасност 
и сигурност; внимание по отношение 
на поверителността и надеждността). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за защита на личните 
данни и спазване на поверителност 
(Например: Познаване на начините за 
използване и споделяне на лична 
идентифицираща информация; 
запознатост с политиките за 
поверителност). 

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
здравето и благосъстоянието 
(Например: знания и умения за 
избягване на рискове за здравето и 
физическото и психическото 
благосъстояние; умения за защита от 
възможни опасности като 
кибертормоз и др.; осъзнаване на 
ролята на дигиталните технологии 
като инструмент за социално 
включване и благополучие).  

1 2 3 4 5 88 

Знания и умения за защита на 
околната среда 
(Например: знания за въздействието 
на дигиталните технологии върху 
околната среда). 

1 2 3 4 5 88 

Решаване на проблеми 
Умения за решаване на технически 
проблеми 
(Например: умения за разпознаване 
на технически проблеми при работа в 
дигитална среда; умения за 
отстраняване на технически 
проблеми, свързани с прилагане на 
дигитални технологии; умения за 
ползване на хардуер и софтуер за 
намиране на решение на работен 
проблем) 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
потребности и намиране на 
технологични решения за 
удовлетворяване на потребностите 
(Например:  умения за оценка на 
потребности; умения за 
идентифициране, оценка, избор и 
ползване на дигитални инструменти 

1 2 3 4 5 88 
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и технологични решения за 
удовлетворяване на потребностите; 
настройване и персонализиране на 
дигитална среда за лични нужди).  
Умения за креативно използване 
на дигитални технологии 
(Например: умения за използване на 
дигитални инструменти и 
технологии за създаване на знания и 
иновативни процеси и продукти; 
ангажиране в познавателни процеси 
за разрешаване на проблеми в 
дигитална среда). 

1 2 3 4 5 88 

Умения за идентифициране на 
пропуски в дигиталната 
компетентност 
(Например: разбиране на 
необходимостта от подобряване на 
собствената дигитална 
компетентност; подкрепа за 
подобряване на дигиталната 
компетентност на другите; търсене 
на възможности за развитие). 

1 2 3 4 5 88 

 
6. В каква степен взаимодействието по цифров път при изпълнението на професионалните 

дейности е от ключово значение за успешната реализация на дейността на Вашата 
фирма/реализацията на крайния продукт/услуга? 
(моля, посочете само един отговор) 

Много е важно      1 
Нито е важно, нито не е важно    2 
Изобщо не е важно      3 
Не знае/не може да прецени    88 
Не отговорил       99 

7. В каква степен дигиталните умения на лицата от ключовите професии/длъжности влияят 
върху изпълнението на работните задачи/процеси на други професии/длъжности във фир-
мата? 

8.  

Професия/ 
длъжност 

Изобщо 
не влияе 

Влияе в 
малка 
степен 

Влияе в 
голяма 
степен 

Влияе в 
много 
голяма 
степен 

Изцяло 
предопред

еля 

Не знае/не 
може да 
прецени 

Не 
отговорил 

Длъжност 
Агроном 

1 2 3 4 5 88 99 

Длъжност 
Тракторист 

1 2 3 4 5 88 99 

Длъжност 
Водач, 
селскостопа
нски 
машини 

1 2 3 4 5 88 99 

Длъжност 1 2 3 4 5 88 99 
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Оператор, 
селскостопа
нски 
машини 
Длъжност 
Техник, 
механизация 
на селското 
стопанство 

1 2 3 4 5 88 99 

9. Съществува ли алтернативен начин за осъществяване на професионалната дейност във Ва-
шата фирма/компания без ползване на цифрови технологии? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да        1 
Не       2 
Не знае/не може да прецени    88 
Не отговорил       99 

10. Има ли в рамките на компанията Ви оторизирано лице, което да разрешава технически проб-
леми, свързани с цифрови устройства? 
(моля, посочете само един отговор) 

Да, има такова лице (моля посочете длъжност………………….) 1 
Не, няма такова лице       2 
Не знае         88 
Не отговорил        99 

11. Колко често се налага в процеса на работата заетите лица в посочените ключови профе-
сии/длъжности сами да отстраняват технически проблеми, свързани с прилагане на циф-
рови технологии? 
(моля, посочете само един отговор) 
Много често      1 
Често       2 
Рядко       3 
Много рядко/по изключение    4 
Никога       5 
Не знае/не може да прецени    88 
Не отговорил       99 

12. Колко често в процеса на работата заетите лица в посочените ключови професии/длъжности 
съвместяват длъжности и извършват дейности, специфични за повече от една длъжност, ко-
ето налага владеене на различни свързани дигитални компетентности? 
(моля, посочете само един отговор) 
Много често      1 
Често       2 
Рядко       3 
Много рядко/по изключение    4 
Никога       5 
Не знае/не може да прецени    88 
Не отговорил       99 
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Потребност от обучение за повишаване на дигиталните умения на 
заетите в ключовите професии/длъжности 

 
13. Във вашата фирма изисквате ли сертификат за доказани цифрови умения като предпос-

тавка за заемане на посочените ключови професии/длъжности? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да, изискваме за всички     1 

Да, изискваме, само за някои (моля, посочете…… 

…………………………………………………)  2 

Не, не изискваме      3 

Професиите/длъжностите не предполагат  
доказване на цифрови умения чрез сертификат  4 
Не знае/не може да прецени    88 

Не отговорил       99 
 

14. Организирате ли във Вашата фирма/компания курсове или обучения за служителите, зае-
мащи посочените ключови професии/длъжности, за актуализиране и усъвършенстване на 
дигиталните умения с цел адекватна работа с наличната дигитална техника? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да, организираме      1 
Не, не организираме      2 
Професиите/длъжностите не го налагат   3 
Не знае/не може да прецени    88 

Не отговорил       99 
 

(Само отговорилите „да, организираме“ отговарят на въпрос 16, всички останали преминават 
на въпрос 17). 

15. През какъв период организирате такива курсове или обучения, за да са в състояние вашите 
служители да се справят адекватно с наличната дигитална техника? 
(моля, посочете само един отговор) 
През 6 месеца      1 
През една година      2 
През две години      3 
По-рядко        4 
Не знае/не може да прецени    88 

Не отговорил       99 

16. На кого обикновено принадлежи инициативата за включване в курсове за повишаване на 
дигиталната компетентност? 
(моля, посочете само един отговор) 
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Това е фирмена политика       1 

Инициативата е на самите заети служители/работници   2 

Инициативата е съвместна – на фирмата и на заетите   3 

Не знае/не може да прецени      88 

Не отговорил         99 
 

17. Кое от изброените има най-важно значение за нивото на дигитални умения, притежавани 
от заетите във Вашата фирма/компания? 
(моля, посочете само един отговор) 
Завършеното образование         1 
Вътрешнофирменото обучение       2 
Националните програми за преквалификация на хората с професии  3 
Друго (моля, посочете)………………………………………………….  4 
Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

18. Във Вашата фирма направен ли е инструктаж на заетите в посочените ключови профе-
сии/длъжности за работа с дигиталните устройства и технологии, които използват за осъ-
ществяване на дейността си? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да, направен е         1 

Не, не е направен         2 

Не се налага провеждане на инструктаж      3 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 
 

19. Запознати ли са заетите във вашата фирма/компания в посочените ключови профе-
сии/длъжности с нормите за безопасна работа с цифрови устройства и възможните нега-
тивни ефекти за здравето от работата с тях? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да           1 

Не           2 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

20. Запознати ли са заетите във вашата фирма/компания в посочените ключови профе-
сии/длъжности с регламента GDPR? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да, запознати са         1 
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Не, не са запознати         2 

Той няма отношение към посочените професии/длъжности   3 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

21. Запознати ли са заетите във вашата фирма/компания в посочените ключови профе-
сии/длъжности с възможните рискове за фирмата от зловредна намеса върху ползваните 
от тях цифрови устройства и програми (аварии, кражби, хакерска атака, заразяване с вирус 
и др.)? 
(моля, посочете само един отговор) 
Да           1 

Не           2 

Това няма отношение към посочените професии/длъжности   3 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

22. Моля, посочете как според Вас би могъл да се разшири приносът на вътрешнофирменото 
обучение за постигане на по-добри дигитални умения на заетите във Вашата фирма по 
посочените ключови професии/длъжности? 
(Моля, посочете) 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

Нагласи към дигитализацията 
 

23. Как бихте характеризирали възприемането си за дигитализацията по скала от 1 до 10, къ-
дето 1 означава силно негативно възприятие (изобщо не е важна за развитието на иконо-
мическа дейност 01 Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности), 5 е 
неутрално възприятие (нито е важна, нито не е важна), а 10 означава силно позитивно въз-
приятие (дигитализацията е много важна за развитието на икономическата дейност)? 
(Моля, заградете избраната от Вас цифра) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
изобщо не е важна      нито е важна, нито не е важна    много е важна 
Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

24. Как бихте характеризирали разбирането си за дигиталната трансформация на икономи-
ческа дейност 01 Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности? 
(Моля, посочете само един отговор) 
Дигиталната трансформация е еднократен акт     1 

185

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

Дигиталната трансформация е начин на мислене,  
свързан с непрекъснат процес на подобряване и  
разширяване на дигитализацията и на свързаните с нея умения  2 

Друго (моля, посочете)…………………………………………………… 3 

 Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

25. Съществуват ли изисквания във Вашата фирма/компания заетите в икономическа дейност 
01 Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности непрекъснато да по-
вишават своята дигитална компетентност? 
(Моля, посочете само един отговор) 
Да     1 

Не      2 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

26. Съществува ли интерес сред заетите във Вашата фирма в установените ключови профе-
сии/длъжности към повишаване на тяхната дигитална компетентност? 
(Моля, посочете само един отговор) 
Да, съществува интерес към овладяване на нови дигитални 
компетентности         1 

Не, заетите не проявяват интерес към обучение за овладяване на  
нови дигитални компетентности       2 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

27. Вие лично търсите ли различни източници за осигуряване на необходимите финансови 
ресурси  за инвестиции в дигитализация? 
(Моля, посочете всеки верен отговор) 
Да, чрез участие в проекти, подкрепящи дигитализацията   1 

Да, чрез банкови кредити        2 

Да, по друг начин (моля, посочете как)……………………………………. 3 

Не, това не е приоритет на ръководството на фирмата    4 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 
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28. Необходима ли е според Вас Национална стратегия за дигитална трансформация на ико-
номическа дейност 01 Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности? 
(Моля, посочете само един отговор) 
Да, тя е много важна за дигиталната трансформация на дейността  1 

Не, това изобщо не е важно и необходимо     2 

Не знае/не може да прецени       88 

Не отговорил          99 

29. Следейки световните тенденции, считате ли че икономическа дейност 01 Растениевъдство, 
животновъдство и лов; спомагателни дейности подлежи на сериозна дигитална трансфор-
мация в рамките на следващите 5 години? 
(Моля, посочете само един отговор)  
Да     1 

Не     2 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

30. Считате ли, че е възможно след 5 години част от дейностите във икономическа дейност 01 
Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности да се извършват изцяло 
от роботи/роботизирани машини? 
(Моля, посочете само един отговор) 
Да     1 

Не     2 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

31. Моля, посочете кои са преимуществата на икономическа дейност 01 Растениевъдство, жи-
вотновъдство и лов; спомагателни дейности от гледна точка на постигната степен на ди-
гитализация? 
(Моля, посочете) 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

32. Моля, посочете кои са недостатъците на икономическа дейност 01 Растениевъдство, жи-
вотновъдство и лов; спомагателни дейности от гледна точка на постигната степен на ди-
гитализация? 
(Моля, посочете) 
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……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

33. Моля, посочете какви са бъдещите възможности/перспективи пред икономическа дейност 
01 Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности, които дигитализаци-
ята разкрива? 
(Моля, посочете) 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

34. Моля, посочете какви са възможните заплахи/рискове за икономическа дейност 01 Расте-
ниевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности, които дигитализацията съз-
дава? 
(Моля, посочете) 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

Не знае/не може да прецени 88 

Не отговорил    99 

Социодемографски блок 
 

35. Пол 
Мъж    1 
Жена    2 
Не отговорил   99 
 

36. Възраст 
18-30 г.   1 
31-50 г.   2 
51-65 г.   3 
Над 65 г.   4 
Не отговорил   99 
 

37. Образование 
Основно   1 
Средно   2 
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Средно специално  3 
Висше    4 
Доктор   5 
Не отговорил   99 
 

38. Професия 
(Моля, посочете) 
……………………………………… 
Не отговорил   99 

 
39. Длъжност 

(Моля, посочете) 
……………………………………… 
Не отговорил   99 
 

40. Местонахождение на фирмата  
(Избират се в низходящ ред, като по-голямата структура има приоритет – така Варна 
ще е център на регион за планиране, а не областен град, например) 
Център на регион за планиране 1 
Областен център   2 
Общински център   3 
Малък град    4 
Село     5 
Не отговорил    99 

 
41. Размер на фирмата 

Микро (1-9 заети)   1 
Малка  (10 – 49 заети)  2 
Средна (50 – 249 заети)  3 
Малка голяма (250 – 499 заети) 4 
Голяма (над 500 заети)  5 
 

Благодарим Ви за участието!
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Приложение 5 
 

ИНСТРУКЦИЯ 

ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ПРОУЧВАНЕ С РАБОТОДАТЕЛИ ОТ ПРЕДПРИЯТИЯ ОТ 13-ТЕ 

СЕКТОРА ЗА УСТАНОВЯВАНЕ НА СЪСТОЯНИЕТО И ПОТРЕБНОСТИТЕ ОТ 

ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ В ИДЕНТИФИЦИРАНИТЕ КЛЮЧОВИ 

ПРОФЕСИИ/ДЛЪЖНОСТИ 

 

 

1. Целта на дейността е на основата на проведените проучвания: 

• да се идентифицират необходимите дигитални умения за съответните ключови профе-

сии/длъжности, съгласно областите на дигитална компетентност в Digcomp 2.1; 

• да се установят потребностите от основни и специфични дигитални умения; 

• да се създаде основа за прогнозиране на потребностите от развитие на дигитални умения, 

необходими за успешно изпълнение на ключовите професии/длъжности в 13-те сектора в 

съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp 2.1. 

Търсен резултат за всеки експерт: проведени интервюта с представители на 

предприятия, съгласно направеното разпределение в извадката по икономически дейности и по 

големина на предприятията.  

 

2. Инструментариум за провеждане на проучванията 

За осъществяване на проучванията всеки експерт ще получи следните документи: 

2.1.Въпросник за стандартизирано интервю с работодатели. 

2.2.Шоу карта за въпросите (Приложение 1), измерващи потребности от дигитални умения, 

съгласно Европейската рамка на дигитални компетентности DigComp 2.1. 

2.3.Препоръка от Асоциацията на индустриалния капитал в България (Приложение №2) до 

ръководството на предприятията относно важността на участие в проучването, неговите 

цели, задачите и начина на провеждане. 

2.4.Инструкция за провеждане на проучванията с работодатели. 

Посочените материали ще бъдат изпратени и по електронна поща на всеки експерт. 

 

3. Начин на провеждане на интервютата 

Конкретният брой предприятия/респ. работодатели за всеки икономически сектор, вкл. и 

190

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

 

по индикатора големина на предприятието са точно указани за всеки сектор в извадката на 

изследването. Допустими респонденти за изследването са: представители на ръководния състав, 

специалисти по човешки ресурси, ТРЗ, експерти или други служители/работници имащи 

компетентността да участват в проучването, съгласно длъжностната структура на предприятието.  

Препоръчително е експертът да направи първоначален контакт с определените му 

предприятия и да уточни възможно време и час за провеждане на проучването. За целта е 

подходящо да се направят следните стъпки: 

3.1. Първоначален разговор с представител на предприятието (представител може да бъде 

както представител на ръководния състав, така и всяко лице, което е определено от тях) 

за периода на провеждане на анкетирането и възможността му предприятието да се включи 

в изследването. 

3.2.На представителя на работодателя се предоставя за попълване Въпросник „Състояние и 

потребности от дигитални умения в идентифицираните ключови професии/длъж-

ности по икономически дейности “.  

3.3.За всяко едно предприятие може да се попълни само един въпросник за интервю с работо-

дател, като интервюто може да бъде направено, както беше отбелязано, и с представител 

на работодателя, а не със самия собственик или управител, стига лицето да е оторизи-

рано да представлява работодателя за нуждите на проучването. 

3.4.Преди започване на интервюто с представителя на предприятието се прави кратко предс-

тавяне на целта, задачите и очакваните резултати от проучването и се представя Препоръка 

от Асоциацията на индустриалния капитал в България в оригинал, а на предприятието се 

дава копие от него (при поискване). 

3.5.След тези встъпителни дейности експертът пристъпва към провеждане на самото интервю, 

като изрично подчертава, че интервюто е анонимно и върху картата за интервю не следва 

да се отбелязват нито имената на интервюирания, нито името на предприятието, а резул-

татите ще бъдат обработени единствено и само за нуждите на проекта, като данните ще 

бъдат представени в обобщен вид. 

3.6.След приключване на работата експертът благодари за съдействието и отделеното време 

от страна на представителя на предприятието.  

 

4. Инструкции за попълване на въпросника 

Въпросникът съдържа четири типа въпроси. 

4.1.Таблични въпроси, на които се изисква по един отговор на всеки ред от таблицата. 

Това са въпросите, които измерват потребността от дигитални умения съгласно 
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Европейската рамка на дигитални компетентности DigComp 2.1. Те са разделени в пет области, 

съгласно Европейската рамка, като във всяка област са изведени различен брой индикатори за 

дигитални умения. За по-голяма яснота непосредствено след всяко дигитално умение в скоби и с 

друг цвят са дадени конкретни примери, чрез които това дигитално умение се реализира на 

практика и може да бъде разпознато. 

Отговорите на тези въпроси са ранжирани по петстепенна скала: 

1 – не е важно; 

2 – донякъде важно; 

3 – важно; 

4 – много важно; 

5 – изключително важно. 

Много е важно при тези въпроси да има по един отговор на всеки ред от таблицата.  

За улеснение при попълването, тъй като таблиците са дълги и се пренасят на няколко 

страници, е приложена шоу карта с петте посочени по-горе ранжирани отговора плюс отговор 

„не знае/не може да прецени“, която можете да предоставите на респондента при попълването на 

въпросника.  

Във всеки от въпросниците за различните икономически сектори табличните въпроси за 

измерване на потребността от дигитални умения се повтарят между 3 и 7 пъти в зависимост от 

това колко ключови професии/длъжности са идентифицирани, т.е. таблицата се попълва за 

всяка от изведените професии/длъжности.  

 

Във въпросниците има още един друг табличен въпрос, който изследва в каква степен 

дигиталните умения на лицата от ключовите професии/длъжности влияят върху изпълнението на 

работните задачи/процеси на други професии/длъжности във фирмата, като отговорите тук са: 

1 – изобщо не влияе; 

2 – влияе в малка степен; 

3 – влияе в голяма степен; 

4 – влияе в много голяма степен; 

5 – изцяло предопределя 

6- не знае/не може да прецени 

7 – неотговорил. 

 

Принципът на попълване тук е същият – по един отговор на всеки ред от таблицата.  
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4.2.Вторият тип въпроси са въпросите, които изискват само един отговор от предложените, 

като това е изрично указано в скоби, непосредствено под въпроса и е откроено за по-го-

ляма видимост в наклонен шрифт. 

Такива са по-голямата част от въпросите във въпросника.  

4.3.Третият тип са въпросите, които позволяват повече от един отговор, като това отново из-

рично е указано в скоби непосредствено под въпроса. 

В този случай респондентът има право да избере толкова отговора, колкото сметне за 

необходимо.   

4.4.И четвъртият тип въпроси са отворените въпроси, които изискват самостоятелен отго-

вор. Това също е указано в скоби под въпроса, където пише „Моля, посочете“ и следва 

оставено свободно място за отговор. 

Много е желателно в тези случаи да стимулирате респондентите да формулират собствени 

отговори и да не оставят тези въпроси без отговор. 

4.5.Въпросите от социодемографския блок също изискват по един отговор. 

 

В този случай е много важно да обясните на респондентите, че отговорите на тези въпроси 

не нарушават анонимността на изследването, но те са много важни за последващия анализ, тъй 

като показват социодемографския срез и позволяват да се изведат спецификите в мнението на 

различните категории респонденти. Тези отговори се използват при анализа в обобщен вид, т.е. 

извежда се например мнението на лицата с висше образование, или на лицата във възрастовата 

група 51-65 г., а целта им не е нарушаване на анонимността на отговарящия. Поради това 

отговорът на тези въпроси е изключително важен за постигане на пълнота на последващия анализ. 

 

5. Отчитане на работата на експерта 

След цялостното изпълнение на извадката и определения брой предприятия за 

интервюиране експертът попълва кратък доклад по образец до ръководителя на проекта, чрез 

който отчита работата си и предоставя събраните въпросници, като е важно за всяко предприятие 

събраните документи да са окомплектовани, за да може да се проследи спазването на извадката. 

Всички документи следва да се представят в оригинал в офиса на АИКБ, като при невъзможност 

това да се направи в посочените срокове, същите се изпращат сканирани по електронна поща и 

освен това препоръчано с обратна разписка за сметка на разходите по проекта на АИКБ. 

Координацията на дейностите по проекта се извършва от координатора проектни дейности, 

като всички въпроси, които възникват в рамките на изпълнение на дейността се поставят към него. 

Координаторът комуникира възникнали проблеми, въпроси и коментари с ключовите и 
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дългосрочните експерти по проекта, а в случай на невъзможност той да вземе решение или 

същите изискват комплексен подход, те се адресират до ръководителя на проекта или друг 

подходящ представител на Екипа за управление на проекта.  

 

Определяне на обема и структурата на извадката 
 
Определянето на обема и структурата на извадката е част от изпълнението на Дейност 1.2. 

Извършване на анализ на състоянието и потребностите от дигитални умения в идентифицираните 
ключови професии/длъжности в 13-те сектора/икономически дейности от изпълнението на 
проект Проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“.   

Настоящият документ има за цел да представи начина на определяне на типа и размера на 
извадката, както и разпределението на единиците (предприятията), които подлежат на изследване 
в рамките на анкетното проучване на състоянието и потребностите от дигитални умения в 
идентифицираните ключови професии/длъжности в 13-те икономически дейности.  
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Таблица 1. 
Структура на извадката 

Икономичес
ка дейност/ 
Код по КИД 
2008 

Наименование на 
икономическа 
дейност 

Наименование на 
БРО/икономическа група 

Брой 
осигурени 

Брой 
пред-
приятия 

Брой 
единици  
в извадката  

01 Растениевъдство, 
животновъдство и 
лов 

НАЦИОНАЛЕН СЪЮЗ 
НА ЗЕМЕДЕЛСКИТЕ 
КООПЕРАЦИИ В 
БЪЛГАРИЯ 

8292 395 22 

10.1 Производство и 
преработка на 
месо, производство 
на месни продукти, 
без готови ястия 

АСОЦИАЦИЯ НА 
МЕСОПРЕРАБОТВАТЕЛ
ИТЕ В БЪЛГАРИЯ 

7095 82 7 

13 Производство на 
текстил и изделия 
от текстил, без 
облекло 

БЪЛГАРСКА 
АСОЦИАЦИЯ ЗА 
ТЕКСТИЛ, ОБЛЕКЛО И 
КОЖИ 

875 17 3 

14.3 Производство на 
други трикотажни 
изделия 

БЪЛГАРСКА 
АСОЦИАЦИЯ ЗА 
ТЕКСТИЛ, ОБЛЕКЛО И 
КОЖИ 

6700 37 5 

15 Обработка на 
кожи; 
производство на 
обувки и други 
изделия от 
обработени кожи 
без косъм 

БЪЛГАРСКА 
АСОЦИАЦИЯ ЗА 
ТЕКСТИЛ, ОБЛЕКЛО И 
КОЖИ 

4545 25 4 

20.4 Производство на 
химични продукти 

БЪЛГАРСКА 
НАЦИОНАЛНА 
АСОЦИАЦИЯ 
ЕТЕРИЧНИ МАСЛА 
ПАРФЮМЕРИЯ И 
КОЗМЕТИКА 

4239 98 8 

26 Производство на 
компютърна и 
комуникационна 
техника, 
електронни и 
оптични продукти 

БЪЛГАРСКА БРАНШОВА 
КАМАРА ПО 
ЕЛЕКТРОННА 
ПРОМИШЛЕНОСТ И 
ИНФОРМАТИКА 

543 30 4 

28 Производство на 
машини и 
оборудване, с общо 
и специално 
предназначение 

БЪЛГАРСКА БРАНШОВА 
КАМАРА 
МАШИНОСТРОЕНЕ 

17528 131 10 

51 Въздушен 
транспорт 

АСОЦИАЦИЯ НА 
БЪЛГАРСКИТЕ 
АВИОКОМПАНИИ 

2967 10 3 
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58 Издателска 
дейност 

АСОЦИАЦИЯ 
БЪЛГАРСКА КНИГА 

916 54 4 

78 Дейности по 
наемане и 
предоставяне на 
работна сила 

СДРУЖЕНИЕ БГ 
СТАФИНГ 

1167 10 3 

90 Артистична и 
творческа дейност 

СЪЮЗ НА НАРОДНИТЕ 
ЧИТАЛИЩА 

1820 640 326 

СДРУЖЕНИЕ НА 
РЪКОВОДИТЕЛИТЕ В 
ОБЛАСТТА НА 
КУЛТУРАТА 

1522 16  

95 Ремонт на 
компютърна 
техника, на лични и 
домакински вещи 

БЪЛГАРСКА БРАНШОВА 
КАМАРА ПО 
ЕЛЕКТРОННА 
ПРОМИШЛЕНОСТ И 
ИНФОРМАТИКА 

36 10 2 

                                                                                                                                           
Общо  

107 

 
За валидизиране на извадката използваме проверка на съответствието между структурата 

на извадката и структурата на генералната съвкупност по характеристики, които не са квотиращи 
- като брой и характеристики на професиите/длъжностите, идентифицирани като ключови; брой 
и характеристики на професиите/длъжностите, идентифицирани като специфични; големина на 
предприятието и др. Тези данни бяха събрани и проверени в хода на нашите предварителни 
проучвания – мозъчни атаки с представители на различни икономически дейности/сектори и 
браншови експерти.  

В Таблица 2 е представена примерна матрица, в която към разпределението на единиците 
(предприятията) в извадката, които следва да бъдат включени в изследването на базата на двата 
квотни критерия, е добавен и друг критерий – големина на предприятията в съответната 
икономическа дейност като фиксиран абсолютен брой на подлежащите на изследване в трите 
категории.  

Таблица 2. 
Матрица с допълнителен критерий за подбор 

Икономичес
ка дейност/ 
Код по КИД 
2008 

Наименование на 
икономическа 
дейност 

Наименование на 
БРО/икономическа група 

Брой  
единици в 
извадката  

Големина  
на  
предприятието  

01 Растениевъдство, 
животновъдство и 
лов; спомагателни 
дейности 

НАЦИОНАЛЕН СЪЮЗ НА 
ЗЕМЕДЕЛСКИТЕ 
КООПЕРАЦИИ В БЪЛГАРИЯ 

22 Големи 3 
Средни 7 
Малки 12 

 
6 Задължително поне три от тези 33 предприятия следва да бъдат подбрани и включени в 
извадката от икономическа група с наименование на БРО „Сдружение на ръководителите в 
областта на културата“.  
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10.1 Производство и 
преработка на месо, 
производство на 
месни продукти, без 
готови ястия 

АСОЦИАЦИЯ НА 
МЕСОПРЕРАБОТВАТЕЛИТЕ 
В БЪЛГАРИЯ 

7 Големи 1 
Средни 3 
Малки  3 
 

13 Производство на 
текстил и изделия 
от текстил, без 
облекло 

БЪЛГАРСКА АСОЦИАЦИЯ 
ЗА ТЕКСТИЛ, ОБЛЕКЛО И 
КОЖИ 

3 Големи 1 
Средни 1 
Малки 1 
 

14.3 Производство на 
други трикотажни 
изделия 

БЪЛГАРСКА АСОЦИАЦИЯ 
ЗА ТЕКСТИЛ, ОБЛЕКЛО И 
КОЖИ 

5 Големи 1 
Средни 1 
Малки 3 

15 Обработка на 
кожи; производство 
на обувки и други 
изделия от 
обработени кожи 
без косъм 

БЪЛГАРСКА АСОЦИАЦИЯ 
ЗА ТЕКСТИЛ, ОБЛЕКЛО И 
КОЖИ 

4 Големи 1 
Средни 1 
Малки 2 
 

20.4 Производство на 
химични продукти 

БЪЛГАРСКА НАЦИОНАЛНА 
АСОЦИАЦИЯ ЕТЕРИЧНИ 
МАСЛА ПАРФЮМЕРИЯ И 
КОЗМЕТИКА 

8 Големи 1 
Средни 3 
Малки  4 
 

26 Производство на 
компютърна и 
комуникационна 
техника, 
електронни и 
оптични продукти 

БЪЛГАРСКА БРАНШОВА 
КАМАРА ПО ЕЛЕКТРОННА 
ПРОМИШЛЕНОСТ И 
ИНФОРМАТИКА 

4 Големи 1 
Средни 1 
Малки 2 

28 Производство на 
машини и 
оборудване, с общо и 
специално 
предназначение 

БЪЛГАРСКА БРАНШОВА 
КАМАРА 
МАШИНОСТРОЕНЕ 

10 Големи 1 
Средни 6 
Малки 3 

51 Въздушен 
транспорт 

АСОЦИАЦИЯ НА 
БЪЛГАРСКИТЕ 
АВИОКОМПАНИИ 

3 Големи 1 
Средни 1 
Малки 1 

58 Издателска 
дейност 

АСОЦИАЦИЯ БЪЛГАРСКА 
КНИГА 

4 Големи 0 
Средни 1 
Малки 3 

78 Дейности по 
наемане и 
предоставяне на 
работна сила 

СДРУЖЕНИЕ БГ СТАФИНГ 3 Големи 1 
Средни 1 
Малки 1 

90 Артистична и 
творческа дейност 

СЪЮЗ НА НАРОДНИТЕ 
ЧИТАЛИЩА 

327 Големи 3 
Средни 12 

 
7 Задължително поне 3 от тези 33 предприятия следва да бъдат подбрани и включени в 
извадката от икономическа група с Наименование на БРО „Сдружение на ръководителите в 
областта на културата“.  
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СДРУЖЕНИЕ НА 
РЪКОВОДИТЕЛИТЕ В 
ОБЛАСТТА НА КУЛТУРАТА 

Малки 17 
 

95 Ремонт на 
компютърна 
техника, на лични и 
домакински вещи 

БЪЛГАРСКА БРАНШОВА 
КАМАРА ПО ЕЛЕКТРОННА 
ПРОМИШЛЕНОСТ И 
ИНФОРМАТИКА 

2 Големи 0 
Средни 0 
Малки 2 

 
Така предвидената извадка и разпределението на единиците за изследване ще позволят в 

най-голяма степен да се установят основните характеристики на икономическата дейност по 
отношение на изследователските въпроси, които ни интересуват, като в същото време ще отразят 
целия потенциал на очертаната генерална съвкупност, като вземат под внимание предварително 
събраните до момента данни и съществуващите проблеми.  
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Приложение 6 
 
Образец на унифициран профил на дигиталните умения/компетентности по 

ключови длъжности/професии 
 

Код Наименование Кратко описание 
А. Длъжност/Професия 
А1 Икономическа 

дейност/сектор 
Код и наименование на Икономическа дейност/сектор, 
съгл. КИД-2008 

А2 Длъжност/професия Код и наименование на длъжност/професия, съгл. 
НКПД-2011 

А3 Алтернативни 
наименования на 
длъжността/професията 

Други наименования на длъжността/професията, 
използвани в практиката 

А4 Описание на 
длъжността/професията 

Общо описание на длъжността/професията, вкл. 
основни трудови задачи и отговорности в свободен 
текст 

B. Общи дигитални умения/компетентности 
B1 Наименование и код на дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1 
B1.1 Област на компетентност Наименование и код на област на компетентност, съгл. 

DigComp 2.1. 
Използва се наименованието от DigComp 2.1. 

B1.2 Описание Описание на дигитално умение/компетентност, съгл. 
DigComp 2.1. 
Използва се директно описанието от DigComp 2.1. 

B1.3 Ниво на владеене Изисквано ниво на владеене за длъжността/професията, 
съгл. DigComp 2.1. 
Основно: 1/2; Средно: 3/4; Напреднало: 5/6 или Високо 
специализирано:7/8.  

B1.4 Описанието на ниво на 
владеене 

Включва се описанието на нивото за избраното 
умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1. 

B1.5 Знания, умения и 
поведения 

Списък от знания, умения и поведения за 
компетентността, които заетото лице следва да 
притежава и проявява за изискваното ниво на владеене. 

B1.6 Примери за използване Примери за използване, свързани с приложимостта на 
умението/компетентността при изпълнение на 
конкретна задача/и/ на длъжността/професията. 
Могат да бъдат представени само като списък от 
работни ситуации, в които е приложима 
компетентността или подробно с описание на 
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очакваните поведения.  
B2 Наименование на дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1 

…. 
B3 Наименование на дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1 

…. 
C. Специфични дигитални умения/компетентности 
C1 Наименование на дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1. В случай, че 

дигиталното умение/компетентност не попада в обхвата на областите на DigComp 
2.1, се дефинира в свободен текст 

C1.1 Област на компетентност Наименование и код на област на компетентност, съгл. 
DigComp 2.1. Използва се наименованието от DigComp 
2.1. 
В случай, че дигиталното умение/компетентност не 
попада в обхвата на областите на DigComp 2.1, се 
дефинира в свободен текст. 

C1.2 Описание Описание на дигитално умение/компетентност, съгл. 
DigComp 2.1. Използва се директно описанието от 
DigComp 2.1. 
В случай, че дигиталното умение/компетентност не 
попада в обхвата на областите на DigComp 2.1, се 
описва в свободен текст. 

C1.3 Сходно дигитално 
умение/компетентност от 
DigComp 2.1. 

В случай, че дигитално умение/компетентност не 
попада в обхвата на областите на DigComp 2.1, се 
посочва, ако това е възможно, наименование и код на 
дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1, 
което е най-близко до описваното дигитално 
умение/компетентност 

C1.4 Ниво на владеене Изисквано ниво на владеене за длъжността/професията, 
съгл. DigComp 2.1. 
Основно: 1/2; Средно: 3/4; Напреднало: 5/6 или Високо 
специализирано:7/8.  

C1.5 Описание на нивото на 
владеене 

Включва се описанието на нивото за избраното 
умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1. 
За дигитално умение/компетентност, което не попада в 
обхвата на областите от DigComp2.1, може да се 
предложи собствено описание за проявление на 
изискваното ниво. 
 

C1.6 Знания, умения и 
поведения 

Списък от знания, умения и поведения за 
компетентността, които заетото лице следва да 
притежава и проявява за изискваното ниво на владеене. 
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C1.7 Примери за използване Примери за използване, свързани с приложимостта на 
умението/компетентността при изпълнение на 
конкретна задача/и/ на длъжността/професията. 
Могат да бъдат представени само като списък от 
работни ситуации, в които е приложима 
компетентността или подробно с описание на 
очакваните поведения. 

C2 Наименование на дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1. В случай, че 
дигиталното умение/компетентност не попада в обхвата на областите на DigComp 
2.1, се дефинира в свободен текст 
…. 

C3 Наименование на дигитално умение/компетентност, съгл. DigComp 2.1. В случай, че 
дигиталното умение/компетентност не попада в обхвата на областите на DigComp 
2.1, се дефинира в свободен текст 
…. 
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Приложение 7 
ИНСТРУКЦИЯ 

ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ТЕСТВАНЕ И ВАЛИДИРАНЕ НА УНИФИЦИРАНИТЕ 
ПРОФИЛИ НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ/КОМПЕТЕНТНОСТИ НА ЗАЕТИТЕ НА 

ИЗБРАНИ ДЛЪЖНОСТИ/ПРОФЕСИИ ПО ИКОНОМИЧЕСКИ СЕКТОРИ ПО ПРОЕКТ 
 
Основната цел на настоящата инструкция е да предостави конкретни и ясни насоки във 

връзка с организирането и провеждането на тестване и валидиране на унифицирани профили на 
дигиталните умения/компетентности на 65 ключови длъжности/професии по НКПД 2011 в 13 
икономически дейности/сектори, разработени в изпълнение на проект BG05M9OP001-1.128-0004 
„Развитие на дигиталните умения“.  

Унифицираният професионален профил на дигиталните умения/компетентности 
дефинира съвкупността от знания, умения и поведения в дигиталната сфера, които е необходимо 
да притежава един специалист, заемащ дадена професия/длъжност, за да може да изпълнява 
адекватно своите служебни задължения, свързани с използването на информационни и 
комуникационни технологии. 

 
Съдържание на унифицираните профили на дигиталните умения/компетенции 
За всяка от избраните по проекта 65 професии/длъжности в 13 икономически дейности е 

разработен унифициран профил на дигиталните умения/компетенции съгласно изискванията на 
Компонент 1. Предвидения по проекта резултат – 65 унифицирани профили на дигиталните 
умения (УПДУ) включва дейностите по тяхното разработване, тестване и валидиране. Всеки 
профил съдържа конкретни знания, умения и поведение, което служителят/работникът следва да 
притежава, за да изпълнява задълженията си в обхвата на професията и/или длъжността си. Към 
настоящия момент са изготвени посочените 65 на брой унифицирани профили на дигиталните 
умения/компетентности по ключови длъжности/професии по НКПД 2011 в указаните 
икономически дейности/сектори.  

Всеки профил има идентична структура и съдържание в съответствие с Европейската 
рамка за дигитални умения DigComp 2.1. 

Съдържанието на унифицираните профили е определено посредством:  
• Преглед на длъжностни и функционални характеристики на заетите на съответната 

длъжност/ професия в съответната икономическа дейност/сектор; 
• Изготвени от браншовите експерти по проекта карти (по специално разработен шаб-

лон), дефиниращи основните функции и задачи при изпълнение на дейността; използ-
ваните машини и оборудване при изпълнение на дейността; използвания специализи-
ран софтуер или хардуер при изпълнение на дейността;  

• Две серии от фокус-групи (мозъчни атаки) с браншови експерти и работодатели, про-
ведени в периода ноември – декември 2021 г.; 

• Проведено кабинетно проучване и разработени доклади по икономически дейности; 
• Проведено анкетно проучване сред работодатели. 
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Всеки унифициран профил на дигиталните умения/компетенции се състои от 3 раздела 
общо описание на трудовите дейности при упражняване на длъжността, включително 
специфични компетенции, подробно описание на общите дигитални умения/компетентности 
и препоръчително ниво на владеене. Общите дигитални умения/компетентности за дадена 
професия/длъжност се дефинират като съвкупността от знания, умения и поведение (или нагласи), 
необходими за цялостното изпълнение на трудовите функции и задачи, включващи използването 
на информационни и комуникационни технологии. Те са минимално необходими, за да може 
заетото на съответната длъжност (или професия) лице да извършва навременно и качествено 
възложените му задачи. Включените в профилите общи дигитални умения/компетентности са 
съобразени с Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите (DigComp 2.1) и са 
групирани в  пет области:  

o Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни; 
o Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество; 
o Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание; 
o Област на компетентност 4: Безопасност; 
o Област на компетентност 5: Решаване на проблеми. 
Във всеки профил са включени само тези (до максимум 12 броя) конкретни общи 

умения/компетентности в посочените области, които са определени като изключително важни 
или много важни за съответната професия/длъжност от участниците в проведеното проучване 
сред работодателите в 13 икономически сектора. За всяко умение е предложена дефиниция, 
определено е препоръчителното ниво на владеене и са описани конкретни знания, умения и 
поведения, свързани с използване на ИКТ.  

Във всеки профил освен общите необходими дигитални умения е дадено и подробно 
описание на специфичните дигитални умения/компетентности. Специфичните дигитални умения 
са характерни (специфични) за конкретна единична група професии и/или длъжност. Те са 
свързани с работа със специализирано оборудване, софтуер, технология и изискват по-високо 
ниво на дигитални умения и знания (до максимум 4 броя). 

Унифицираните профили на дигиталните умения/компетенции могат да предоставят 
полезна информация на работодателите, специалистите по човешки ресурси, кариерни 
консултанти, както и на заетите или търсещите работа лица относно актуални и възможни бъдещи 
дигитални умения/компетентности, които са необходими и полезни за упражняване на 
определена професия/длъжност.   
 

Определяне на препоръчителните нива на владеене  
Експертите, апробиращи унифицираните профили на дигиталните 

умения/компетентности следва да се запознаят добре с принципите за определяне на 
препоръчителните нива на владеене на съответните умения/компетентности, за да могат да ги 
обяснят при нужда на респондентите.  

В съответствие с Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите 
(DigComp 2.1) при определянето на препоръчителното ниво на владеене както на общите, така и 
на специфичните дигитални умения, са взети предвид общо 8 нива - 4 основни с по 2 поднива: 

• Основно – 1 и 2; 
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• Средно – 3 и 4; 
• Напреднало – 5 и 6; 
• Високо специализирано – 7 и 8. 

 
Всяко от тези нива и поднива следва да отговаря на определена съвкупност от 3 групи 

критерии (Таблица 1):  
(1) Сложност на изпълняваните трудови задачи с използване на ИКТ, включени в профила.  
(2) Ниво на самостоятелност при изпълнение на задълженията в работния процес.   
(3) Когнитивната област, свързана с изпълнението на съответните трудови задачи 
Като цяло се прилагат следните принципи за определяне на препоръчителното ниво:  

•  За длъжности/професии, които се характеризират с преобладаващо рутинни трудови дей-
ности и използването на ИКТ обикновено се осъществява за изпълнение на прости задачи 
с напътствие или самостоятелно и с напътствие, когато е необходимо, препоръчителното 
ниво е 1 или 2. 

•  За длъжности/професии, при които трудовата дейност, независимо дали е рутинна или не, 
се отличава с висока степен на самостоятелност и разбиране при прилагането на ИКТ, пре-
поръчителното ниво обикновено е 3 или 4.  

• За длъжности/професии, при които трудовите дейности са разнообразни и използването 
на ИКТ е свързано със синтезиране, надграждане, анализ на информация, вземане на от-
говорни решения и напътствие на останалите, препоръчителното ниво е 5 или 6. 

• За длъжности/професии с високо отговорни трудови дейности, при които ИКТ се използ-
ват за решаване на сложни проблеми, предлагане на нови идеи и процеси, разработване и 
внедряване на иновации, препоръчителното ниво е 7 или 8.  
 

Таблица 1 
Нива в 
DigComp 1.0 

Нива в 
DigComp 2.1 

Сложност на 
задачите 

Автономност Когнитивна 
област 

Основно ① Прости задачи С напътствие Помнене 

② 

Прости задачи Самостоятелно и 
с напътствие, 
когато е 
необходимо 

Помнене 

Средно 
③ 

Ясни и рутинни 
задачи и прости 
проблеми 

Самостоятелно Разбиране 

④ 

Задачи и ясно 
дефинирани и 
нерутинни 
проблеми 

Независимо и в 
съответствие със 
собствените 
нужди 

Разбиране 
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Напреднало 
⑤ 

Различни 
задачи и 
проблеми 

Напътствие на 
останалите 

Прилагане 

⑥ 

Най-
подходящите 
задачи 

Способност за 
адаптиране към 
останалите в 
сложен контекст 

Оценяване 

Високо 
специализирано 

⑦ 

Разрешаване на 
сложни 
проблеми с 
ограничени 
решения 

Интегриране, с 
цел принос към 
професионалната 
практика и 
напътствие на 
останалите 

Създаване 

⑧ 

Разрешаване на 
сложни 
проблеми, 
свързани с 
множество 
взаимосвързани 
фактори 

Предлагане на 
нови идеи и 
процеси в 
съответната 
област 

Създаване 

Таб. 1: Матрица за определяне на нивата на владеене на дигитални 
умения/компетентности 

 
Валидиране на професионален профил на дигитални умения/ компетентности 
 
1. Общи положения 
Проектите на разработените професионални профили на дигитални 

умения/компетентности за всяка професия/длъжност следва да бъдат валидирани. Целта на 
прилагането на процедури по валидиране е от една страна да се оцени качеството и надеждността 
на унифицираните профили на дигиталните умения и съответно да се оптимизира тяхното 
съдържание, а от друга – да се използват профилите за илюстриране на начините, по които 
подобна информация може да се използва от работодателите и заетите лица, за да се разшири 
разбирането за уменията, тяхното значение и използването им.  

Валидирането следва да бъде осъществено чрез използването на три подхода: 
• Обобщаване на информацията от екип за изпълнение на проекта за всяка избрана клю-

чова длъжност/професия и изпращането на приложимите профили към съответната 
браншова организация и отговарящите експерти за този икономически сектор, които да 
дадат обратна връзка под формата на корекции, допълнения, уточнения и др. бележки, 
на основата на които да се подготвят специфични въпросници за всеки профил; 
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• Провеждане на фокус-групи за обсъждане на профилите с работодатели, представи-
тели на браншовите организации, заети лица, заемащи длъжността/професията и други 
експерти в бранша, които могат да предоставят ценна експертиза и обратна връзка за 
приложимостта на профилите; 

• Изпращане на въпросник за обратна връзка относно съдържанието на профила до ме-
ниджъри, ръководители на екипи, заети лица на избраната длъжност/професия до ми-
нимум 100 предприятия от бранша (малки, средни, големи) и 520 заети лица по съот-
ветните професии/длъжности. Въпросникът следва да съдържа предложеното съдър-
жание и скала за оценка на приложимостта. 

 
 
2. Описание на избраните подходи за валидиране 

2.1 Валидиране на ниво браншови организации и експерти 
Подготвените профили се изпращат по електронна поща на функционалните и браншови 

експерти, работещи за съответния сектор. Тяхната задача е да прегледат внимателно целия 
профил за всяка една професия/длъжност и да представят конкретни бележки, допълнения, 
корекции, както и да съгласуват профилите в рамките на тяхната браншова организация. След 
приключване на процеса по валидиране на профилите в рамките на браншовата организация и от 
експертите профилите с нанесените корекции и допълнения следва да се изпратят до 
координатора проектни дейности, който да ги предостави на ключовите и дългосрочните 
експерти за последваща дообработка и прецизиране. За удостоверяване валидирането на 
профилите от браншовите организации, експертите следва да представят подписани от техен 
представител контролен лист (Образец 1). 

2.2 Валидиране чрез фокус-групи 
Втората стъпка за валидиране на унифицираните профили е свързана с организирането на 

фокус-групи по икономически сектори или по групи икономически -сектори. Фокус групата е 
изследователски метод , който обединява малка група хора, които отговарят на въпроси в 
модерирана среда от ключов експерт по проекта. Участниците в групата се състоят от 
работодатели и заети лица, както и представители на браншовите организации, експерти, 
ръководители човешки ресурси и други подходящи представители на целевите сектори. В 
рамките на фокус-групите ще се представят разработените профили и ще се получат първите 
реакции на работодателите и заетите лица. Тази информация ще спомогне за качествена оценка 
на профилите. 

За провеждането на фокус-групите експертите следва да поканят между един и двама 
представители на работодатели и заети лица, които са заети в предприятия с код на икономическа 
дейност от пилотните сектори, като предварително на поканените лица ще им бъдат изпратени 
профилите за включените за обсъждане във фокус-групата профили. 

 
2.3. Анкетиране – изпращане на въпросник за обратна връзка 
Методът за валидиране включва изпращане на въпросник за обратна връзка относно 
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съдържанието на унифицирания профил на дигиталните умения/компетентности за дадена 
професия/длъжност до браншови организации; мениджъри, ръководители на екипи, заети лица 
на избраната длъжност/професия в предприятия от съответния сектор.  

А. Съдържание на въпросника. 
Въпросникът съдържа: 
• предложените общи и специфични дигитални умения/компетентности, включително 

конкретните знания, умения и поведения, които ги формират, както и 4-степенна скала 
за оценка на приложимостта от страна на съответния респондент .  

• два въпроса, свързани с определяне на препоръчителното ниво на владеене на общите 
и на специфичните дигитални умения/компетентности по скала от 1 до 8 -според мне-
нието на съответния респондент (за валидиране на предложените нива от екипа по про-
екта).  

За събиране на обратна връзка за валидиране на унифицираните профили на дигиталните 
умения/компетентности всеки експерт ще разполага със следните документи: 

• Проект на унифицирания профил на дигиталните умения/компетентности на всяка 
една професия/длъжност за съответния икономически сектор. 

• Въпросник за тестване/валидиране на унифицирания профил на съответната профе-
сия/длъжност – разработени са отделни въпросници за всеки отделен унифициран про-
фил (Образец 2); 

• Препоръка от Асоциацията на индустриалния капитал в България (Приложение №2) 
до ръководството на предприятията относно важността на участие в тестването на уни-
фицираните профили, неговите цели, задачите и начина на провеждане; 

Посочените материали ще бъдат изпратени по електронна поща на всеки експерт. 
Б. Начин на провеждане на интервютата 
Всеки унифициран профил следва да бъде тестван сред следните лица:  
• Ръководители на предприятия, специалисти по управление на човешките ресурси, ръ-

ководители на отдели и друг ръководен персонал –поне 3-ма респонденти на дигитален 
профил. Препоръчително е респондентите, даващи обратна връзка за даден унифици-
ран профил да бъдат от различни предприятия в съответния бранш. Ако в дадено пред-
приятие има представена повече от една ключова професия/длъжност, за която има раз-
работен проект на унифициран дигитален профил, то съответния работодател (или не-
гов представител) от предприятието може да даде обратна връзка за всички релевантни 
профили.  

• Заети лица на съответната ключова длъжност/професия в съответния икономически 
сектор-  общо поне 3-ма респонденти (от различни предприятия). Ако в дадено предп-
риятие има заети лица от повече от една професия/длъжност, за която има разработен 
проект на унифициран дигитален профил, то обратна връзка може да събере от съот-
ветните респонденти в едно и също предприятие.  
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Важно! При изпълнение на поставената задача, следва да имате предвид, че можете да 
анкетирате максимум по две лица от едно предприятие за конкретна професия/длъжност – 
работодател (или негов представител на ръководна длъжност) и заето лице на съответната 
професия/длъжност.  

Не е задължително в едно предприятие да има представители на всички 
професии/длъжности. Ако в дадено предприятие има представена повече от една ключова 
професия/длъжност, за която има разработен проект на унифициран дигитален профил, то 
съответния работодател (или негов представител) от предприятието може да даде обратна връзка 
за всички релевантни профили. Нямате ограничения в броя анкетирани предприятия, като 
спазвате посоченото по-горе правило. 

 
Препоръчително е експертът да направи първоначален контакт с предприятията и да 

уточни възможно време и час за провеждане на тестването на профилите. За целта е подходящо 
да се направят следните стъпки: 

•  Първоначален разговор с представител на предприятието (представител може да бъде 
както лице от ръководния състав, така и всяко лице, оторизирано от ръководителя на пред-
приятието) за периода на провеждане на тестването и възможността предприятието да се 
включи в изследването. Представя се Препоръката от Асоциацията на индустриалния ка-
питал в България (при необходимост), ако предприятието поиска, може да му се направи 
копие за неговия архив. 

•  Предварително изпращане по имейл на проекта/проектите на унифициран профил на ди-
гиталните умения/компетентности за всяка професия/длъжност, за който/които респон-
дентите – работодател и/или заето лице ще предоставят обратна връзка.  

•  На всяко анкетирано лице се предоставя за попълване Въпросник за валидиране на уни-
фицирания профил на дигиталните умения/компетенции за съответната профе-
сия/длъжност. Ако анкетираното лице е представител на работодател и е дало съгласие да 
предостави обратна връзка за съдържанието на проектите на унифициран профил за по-
вече от една професия/длъжност, то му се предоставят всички съответстващи въпросници.  

• Преди започване на анкетирането се прави кратко представяне на целта, задачите и очак-
ваните резултати от тестването за валидиране на унифицираните профили, като изрично 
се подчертава значимостта на тяхното участие за създаването на качествени и надеждни 
профили на ключовите професии и длъжности на системни ниво, за създаването на адек-
ватни на нужните обучителни програми и за развитието на дигиталните умения/компетен-
тности на работната сила. Следва да се подчертае ясно, че анкетата е анонимна и върху 
анкетната карта не следва да се отбелязват нито имената на интервюирания, нито името на 
предприятието, а резултатите ще бъдат обработени и използвани единствено и само за 
нуждите на вътрешните процедури по валидиране, включително за прецизиране и опти-
мизиране на съдържанието на профилите. 

•  След приключване на анкетирането експертът благодари за съдействието на участниците 
в изследването и на ръководството на предприятието.  
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Важно! Предвид различния достъп и ограничения, които съществуват в дадено 
предприятие, е възможно експертът да не получи достъп или възможност за провеждане на 
интервюто в отделни предприятия на място, като тогава е допустимо анкетирането да бъде 
направено онлайн - чрез изпращане на въпросника или провеждане на интервю по телефона. 
При провеждане на самото анкетиране следва да се подхожда индивидуално с всяко 
предприятие и анкетираните лица – както представители на работодателя, така и заети лица на 
съответната длъжност/професия. 

В случай, че се получи отказ от едно предприятие, експертът се свързва с друго от 
същата икономическа дейност/сектор, в което има заети лица на съответните 
длъжности/професии, за които е получен отказ.  

 
В. Инструкции за попълване на въпросника 
Въпросникът се състои от 4 въпроса в изцяло табличен вид и социо-демографски блок от 

3 въпроса.   
 
• При въпрос №1 и въпрос №3 анкетираното лице следва да посочи степента на прило-

жимост на изброените в таблицата  конкретни знания, умения и поведения на заемащия 
съответната длъжност/професия за изпълнение на работните му задачи, изискващи из-
ползване на информационни и комуникационни технологии.  Анкетираното лице 
следва да прочете внимателно всеки ред от таблицата (съдържащ конкретно знание, 
умение или поведение) и да избере само един отговор на всеки ред от таблицата 
измежду 4 възможности: 1= „Изобщо не е приложимо“; 2= „Приложимо е в малка сте-
пен“; 3= „Приложимо е в голяма степен“; 4= „Напълно е приложимо“; Много е важно 
лицето да избере само една от тези възможности на всеки ред, както и да не се оставят 
непопълнени редове.  

• При необходимост, експертът следва да напомни на анкетираното лице условието всяко 
посочено знание, умение или поведение да се оценява в контекста на изпълнението на 
трудовите задачи чрез използване на ИКТ.  

• При въпрос №2 и въпрос №4 анкетираното лице следва да даде своята оценка за необ-
ходимото ниво на владеене на изброените в съответните таблици компетентности. Въп-
рос №2 се отнася до оценка на нивата на владеене на общите дигитални умения/ком-
петентности, определени като съществени за съответната професия/длъжност. Въпрос 
№4 се отнася съответно до оценка на нивата на владеене на специфичните умения/ком-
петентности за професията/длъжността. Критериите за определяне на всяко ниво са 
предоставени към всеки от въпросите. Срещу всяко от изброените в съответната таб-
лица общо или специфично дигитално умение лицето следва да посочи (запише) кон-
кретна цифра от 1 до 8, отговаряща на препоръчително ниво на владеене.  
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Важно! Обръщаме внимание, че при въпрос №1 и въпрос №4 се оценяват конкретни 
знания, умения и поведения при използването на ИКТ за изпълнение на трудовите задачи, 
докато при въпрос №2 и въпрос № 4 се оценяват техните съвкупни (комплексни) проявления – 
общи умения/компетентности съгласно DigComp2.1 или специфични умения/компетентности.  

Пример: в даден унифициран профил е идентифицирано  общо умение/компетентност 
„Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание“. При изпълнение на трудовите 
задачи, при които се използват ИКТ това умение/компетентност намира проявление в набор от 
конкретни знания, умения и поведения – например „познаване на каналите за събиране на 
търговската информация“, „използване на текстообработващи програми, електронни таблици, 
презентационни програми, база данни, програми за складови наличности“ „ Обработване на 
търговска информация“; „Оценка на търговска информация“. Във въпроси №1 и №3 
анкетираното лице следва да оцени степента на приложимост на всяко от тези проявления под 
формата на знания, умения и поведение. Във въпроси №2 и №4 лицето следва да даде оценка 
на нивото на владеене на идентифицираното общо умение/компетентност „Оценяване на 
данни, информация и дигитално съдържание“ (като съвкупност).  

 
Социо-демографският блок се състои от 3 въпроса, чрез които се събира информация дали 
респондентът е работодател (или негов представител) или заето лице,  големината на фирмата и 
вида на населеното място.  
Важно е да се обяснени на респондентите, че отговорите на тези въпроси не нарушават 
анонимността на изследването, а информацията се събира за евентуално идентифициране на 
специфики в степента на приложимост и нивото на владеене от гледната точка на различните 
категории респонденти.  

 
3. Отчитане на работата на експерта 
Работата на експертите се отчита периодично. Първия набор попълнени въпросници се 

предоставя до 31 юли 2022 г. а останалите до 30 август 2022 г. на координатора проектни дейности, 
който има за задача да сортира и предостави въпросниците на ключовите и дългосрочните 
експерти, които работят по тази дейност. Периодичното отчитане се прави с цел по-лесна и бърза 
обработка на постъпващите въпросници. Всеки експерт може да се уточни с координатора на 
проекта да прави отчитане и на по-кратки интервали.  

След цялостното изпълнение на извадката и определения брой лица за анкетиране всеки 
експерт попълва кратък доклад по образец до ръководителя на проекта, чрез който отчита 
работата. Всички документи следва да се представят в офиса на АИКБ по пощата или по 
електронна поща в зависимост от начина на попълването им. Попълнените на хартия въпросници 
могат да бъдат изпратени и сканирани чрез електронна поща. Пощенските разходи са за сметка 
на проекта изпълняван от АИКБ. 

Координацията на дейностите по проекта се извършва от координатора проектни дейности, 
като всички въпроси, които възникват в рамките на изпълнение на дейността се поставят към него. 
Координаторът комуникира възникнали проблеми, въпроси и коментари с ключовите и 
дългосрочните експерти по проекта, а в случай на невъзможност той да вземе решение или 
същите изискват комплексен подход, те се адресират до ръководителя на проекта или друг 
подходящ представител на Екипа за управление на проекта. 
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Приложение 8 
Контролен лист за валидиране на ниво браншова организация 

Резултат от извършено валидиране Описание и/или констатация  

Икономически сектор  

Брой изготвени унифицирани профили на 
дигиталните умения/компетентности по 
ключови длъжности и/или професии, съгл. 
НКПД 2011 

 

А. За всеки профил на дигиталните 
умения/компетентности: 

 

А.1. Указаната икономическа дейност/сектор по 
КИД-2008 е правилно определена 

 

А.2. Посоченият код на съответната 
професия/длъжност, съгл. НКПД-2011 е 
правилен 

 

А.3. Посочени са алтернативни наименования 
на професията/длъжността, ако е приложимо 

 

А.4. Предоставеното описание на 
професията/длъжността отговаря на 
изискванията за професията/длъжността 

 

А.5. Посочените общи и специфични дигитални 
умения/ компетентности са правилно 
определени и описани 

 

B. За всяко общо дигитално умение / 
компетентност: 

 

B.1. Предоставеното описание на дигиталното 
умение/компетентност е правилно 

 

B.2. Указаното необходимото ниво на владеене е 
правилно 

 

B.3. Предоставеното описание на нивото на 
владеене е подходящо 

 

B.4. Изброените приложими за 
професията/длъжността дигитални знания, 
умения и поведения съответстват на реално 
приложимите 

 

211

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

B.5. Предоставените примери за използване на 
уменията са подходящи 

 

C. За всяко специфично дигитално 
умение/компетентност: 

 

C.1. Предоставеното описание на дигиталното 
умение/компетентност е подходящо 

 

C.2. Предоставеното описание на нивото на 
владеене е подходящо 

 

C.3. Предоставено е описание на нивото на 
владеене 

 

C.4. Изброените приложими за 
професията/длъжността дигитални знания, 
умения и поведения са правилно определени 

 

C.5. Предоставените примери за използване са 
релевантни на съответната професия/длъжност 

 

D. Възникнала е необходимост от ревизиране на 
профила, ако отговорът ви е „Да“, моля 
посочете по-горе в съответния раздел, какво 
следва да бъде подобрено 

 

Име на браншовата организация  

Представител извършил валидирането от името 
на браншовата организация (име и подпис) 
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Приложение 12 
 

ИНСТРУКЦИЯ 
ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ТЕСТВАНЕ НА ТЕКУЩИТЕ УМЕНИЯ НА РАБОТНАТА СИЛА 

ПО СЕКТОРИ С РАЗРАБОТЕНИТЕ ЗА ЦЕЛТА ИНСТРУМЕНТИ ЗА ОЦЕНКА НА 
ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ/ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ 
 
Тестването на уменията е важен елемент от изпълнението на проект BG05M9OP001-1.128-

0004 „Развитие на дигиталните умения“, тъй като получените от него данни ще послужат за 
подготовката на няколко анализа, насочени към:  

• установяване на нивото на дигиталните умения/компетентности на заетите лица в изведе-
ните ключови професии/длъжности в 13-те изследвани сектора; 

• установяване на недостига на дигитални умения/компетентности спрямо разработените 
унифицирани профили на дигитални умения за определените ключови професии/длъж-
ности в 13-те изследвани сектора и набелязване на начини за неговото преодоляване чрез 
подходящи програми за обучение; 

• съпоставка на нивата на владеене на дигиталните умения/компетентности от заетите лица 
в ключовите професии/длъжности в 13-те изследвани икономически дейности и устано-
вени секторите и професиите/длъжностите в съответните сектори, които се нуждаят от 
провеждане обучения за повишаване на нивото на дигитални умения/компетентности, 
както и типът обучение, от което се нуждаят. 
 
3. Инструментариум за провеждане на проучванията 
За осъществяване на проучванията всеки експерт ще разполага със следните документи: 

2.1. Въпросник за измерване на дигиталните умения(компетентности) със заложен социоде-
мографски блок, специфичен за всяка икономическа дейност/сектор (Приложение 1); 

2.2. Препоръка от Асоциацията на индустриалния капитал в България (Приложение №2) до 
ръководството на предприятията относно важността на участие в проучването, неговите 
цели, задачите и начина на провеждане; 

2.3. Брой заети, които следва да бъдат анкетирани за всяка професия/длъжност (Приложение 
3). Приложение 3 съдържа изчислената извадка по икономически сектори и ключови про-
фесии/длъжности за всеки сектор, като всеки експерт следва да реализира половината от 
анкетите за своя сектор. 
Посочените материали ще бъдат изпратени по електронна поща на всеки експерт. 
3. Начин на провеждане на тестването на уменията на работната сила 
Конкретният брой респонденти за всеки икономически сектор, вкл. разпределени по 

ключовите професии/длъжности са точно указани в извадката на изследването. Допустими 
респонденти за изследването са: лица, заемащи изведените за всеки сектор ключови 
професии/длъжности.  
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Важно! При изпълнение на поставената задача, следва да имате предвид, че можете да 
анкетирате максимум по две лица от едно предприятие за конкретна професия/длъжност. 

Не е задължително в едно предприятие да има представители на всички 
професии/длъжности, важното е да се изпълнят заложените в дадената извадка минимален 
брой анкетирани лица по идентифицираните професии/длъжности. Няма ограничения в броя 
посетени предприятия, като спазвате посоченото по-горе правило. 

 
Препоръчително е експертът да направи първоначален контакт с предприятията и да 

уточни възможно време и час за провеждане на проучването. За целта е необходимо да бъдат 
изпълнени следните стъпки: 

3.7. Първоначален разговор с представител на предприятието (представител може да бъде 
както  лице от ръководния състав, така и всяко лице, оторизирано от ръководителя на пред-
приятието) за периода на провеждане на тестването и възможността предприятието да се 
включи в изследването. Представя се Препоръката от Асоциацията на индустриалния ка-
питал в България (при необходимост), ако представителят на предприятието поиска, може 
да му се направи копие за архива на предприятието. 

3.8. Желателно е анкетирането да се проведе едновременно с всички определени за изследване 
лица в конкретното предприятие в предварително определено и предоставено от ръковод-
ството на предприятието място. Ако това не е възможно се допуска и поотделно анкети-
ране на изследваните лица на работното им място. 

3.9. На всяко анкетирано лице се предоставя за попълване Въпросник за измерване на ди-
гиталните компетентности.  

3.10.  Преди започване на анкетирането се прави кратко представяне на целта, задачите 
и очакваните резултати от проучването, като изрично се подчертава, че анкетата е ано-
нимна и върху анкетната карта не следва да се отбелязват нито имената на интервюирания, 
нито името на предприятието, а резултатите ще бъдат обработени единствено и само за 
нуждите на проекта, като данните ще бъдат представени в обобщен вид. 

3.11.  След приключване на анкетирането експертът благодари за съдействието на учас-
тниците в изследването и на ръководството на предприятието.  
 

Важно: Предвид различния достъп и ограничения, които съществуват в дадени 
предприятия, е възможно експертът да не получи достъп или възможност за провеждане на 
анкетата на място в някои от тях. В такива случаи е допустимо анкетирането да бъде направено 
онлайн - чрез изпращане на въпросника на имейл или провеждане на анкетата по телефона. 
При провеждане на анкетирането следва да се подхожда индивидуално към всяко предприятие 
и всяко анкетирано лице. 

В случай, че получи отказ от едно предприятие, експертът се свързва с друго от същата 
икономическа дейност/сектор.  
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4. Инструкции за попълване на въпросника 
Въпросникът е почти изцяло съставен от таблични въпроси, на които се изисква по един 

отговор на всеки ред от таблицата. 
Това са въпросите, които измерват нивото на дигитални умения съгласно Европейската 

рамка на дигитални компетентности DigComp 2.1. Отговорите на тези въпроси са ранжирани по 
4-степенна скала в три варианта: 

1. Нямам представа от това /никога не съм чувал за това - Имам ограничени познания и 
се нуждая от допълнителни обяснения - Имам добри познания по темата - Напълно владея тази 
тема и мога да я обясня на другите; 

2. Не мога да направя това/ нямам никакви умения да направя това - Мога да се справя с 
чужда помощ - Мога да се справя напълно самостоятелно - Мога да се справя с увереност и, ако 
е необходимо, мога да подпомагам/напътствам другите; 

3. Изобщо не - Не много / много малко – Да – Много. 
Много е важно при тези въпроси да има по един отговор на всеки ред от таблицата.  
Въпросите от социодемографския блок изискват по един отговор. 
В този случай е много важно да бъде отново обяснено на респондентите, че отговорите 

на тези въпроси не нарушават анонимността на изследването, но те са изключително важни за 
последващия анализ, тъй като показват социодемографския профил и позволяват да се изведат 
спецификите в мнението на различните категории респонденти. Тези отговори се използват при 
анализа в обобщен вид, т.е. извежда се например мнението на лицата с висше образование, или 
на лицата във възрастовата група 51-65 г., а не целят нарушаване на анонимността на отговарящия. 
Поради това отговорът на тези въпроси е изключително важен за постигане на пълнота на 
последващия анализ. 

 
5. Отчитане на работата на експерта 
Работата на експертите се отчита периодично. Първия набор попълнени въпросници се 

предоставя в края на месец април, а останалите до края на месец май 2022 г. Периодичното 
отчитане се прави с цел по-лесна и бърза обработка на постъпващите въпросници. Всеки експерт 
може да се уточни с координатора на проекта да прави отчитане и на по-кратки интервали.  

След цялостното изпълнение на извадката и определения брой лица за анкетиране всеки 
експерт попълва кратък доклад по образец до ръководителя на проекта, чрез който отчита 
работата. Всички документи следва да се представят в офиса на АИКБ по пощата или на 
електронната поща в зависимост от начина на попълването им. Попълнените на хартия 
въпросници могат да бъдат изпратени и сканирани на електронната поща. При изпращане на 
попълнените на хартия въпросници по пощата, пощенските разходи са за сметка на проекта 
изпълняван от АИКБ. 

Координацията на дейностите по проекта се извършва от координатора проектни дейности, 
като всички въпроси, които възникват в рамките на изпълнение на дейността се отправят към него. 
Координаторът комуникира възникналите проблеми, въпроси и коментари с ключовите и 
дългосрочните експерти по проекта. Когато той не е в състояние да вземе решение по поставените 
въпроси или същите изискват комплексен подход, те се адресират до ръководителя на проекта 
или до друг подходящ представител на Екипа за управление на проекта.  
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Извадка – брой лица, подлежащи на анкетиране по икономически сектори и 

ключови професии/длъжности 

 Код по КИД-2008/ код по НКПД Извадка 

 01 Растениевъдство, животновъдство и лов; спомагателни дейности  60 
 21326002 Агроном 12 
 31153055 Техник, механизация на селското стопанство 12 
 83412001 Водач, селскостопански машини 12 
 83412003  Тракторист 12 
 83412004 Оператор, селскостопански машини 12 
 10.1 Производство и преработка на месо; производство на месни 
продукти, без готови ястия 

60 

 13217005 Началник производство 12 
 21496025 Инженер-технолог, хранително-вкусова промишленост 12 
 21496040 Инженер качество 12 
 7511 Работници преработка на месо, риба и други подобни 12 
 8160 Машинни оператори в хранително-вкусовата промишленост 12 
 13 Производство на текстил и изделия от текстил, без облекло 72 
 31153022 Техник - механик, автоматизация на производството 12 
 31193027 Технолог, моделиране и конструиране на облекло 12 
 31223002 Организатор производство 12 
 31223004 Специалист с контролни  функции, преработваща 
промишленост 

12 

 75432007 Окачествител, продукти (без храни и напитки) 12 
 81592001 Машинен оператор, десениране на текстил 12 
 14.3 Производство на други трикотажни изделия 60 
 21446013 Инженер механик 12 
 21446014 Инженер, автоматизация на производството 12 
 21496024 Инженер-технолог, текстилно производство 12 
 75313009 Моделиер-конструктор на облекла 12 
 75322002 Крояч, текстил 12 
 15 Обработка на кожи, производство на обувки и други изделия от 
обработени кожи без косъм 

72 

 13217005 Началник производство 12 
 31193025 Технолог, кожено-галантерийно производство 12 
 31193028 Технолог, моделиране и конструиране на обувни изделия 12 
 31193030 Технолог, обувно производство 12 
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 75322006 Моделиер кожени изделия 12 
 75431006 Окачествител кожи 12 
 20.4 Производство на почистващи, миещи, тоалетни и козметични 
препарати 

48 

 13216007 Ръководител отдел в промишлеността (иновации) 12 
 21456001 Инженер, химик 12 
 3116 Химик технолог 12 
 8131 Машинни оператори в химическото производство 12 
 26 Производство на компютърна и комуникационна техника, 
електронни и оптични продукти 

60 

 74222001 Монтьор, електронно телекомуникационно оборудване 12 
 74222002 Монтьор, компютърна апаратура 12 
 74222003 Монтьор, радиоапаратура 12 
 74222016  Механик, радиоелектроник 12 
 74222020 Механик, електроник на компютри 12 
 28 Производство на машини и оборудване, с общо и специално 
предназначение 

60 

 21446038 Инженер, хидравлични и пневматични машини 12 
 21446042 Инженер, конструктор 12 
 72121001 Заварчик 12 
 72233004 Настройчик, металообработващи машини с цифрово 
управление 

12 

 75433010 Контрольор, качество 12 
 51 Въздушен транспорт 36 
 24216014 Специалист, сигурност 12 
 31537005 Летец-пилот 12 
 51113006 Стюард/стюардеса 12 
 58 Издателска дейност 36 
 13496009 Издател 12 
 21663009 Дизайнер, печатни издания 12 
 26416008 Редактор, книги 12 
 78 Дейности по наемане на работна сила 60 
 24235010 Специалист, управление на човешките ресурси (Специалист 
обслужване на временни служители) 

12 

 12126006 Ръководител, набиране на персонал 12 
 24236009 Кариерен консултант 12 
 24316001 Анализатор, проучване на пазари 12 
 2431 Специалист по продажби,  маркетинг и връзки с обществеността  12 
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 90 Артистична и творческа дейност 84 
 25136010 Специалист мултимедия 12 
 26225001 Библиотекар 12 
 33433007 Организатор 12 
 34313001 Фотограф 12 
 34353009 Втори асистент режисьор 12 
 34353012 Осветител 12 
 41202001 Секретар 12 
 95 Ремонт на компютърна техника, на лични и домакински вещи 72 
 21526001 Инженер, хардуер 12 
 21526004 Инженер, електроник 12 
 74212001 Електромонтьор, електронна апаратура 12 
 74212013 Механик, електроник 12 
 74212014 Механик, поддържащ електронна апаратура 12 
 74222021 Електромонтьор, електронна апаратура 12 
 ВСИЧКО 780 
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Приложение 13 
 

ИНСТРУКЦИЯ 
ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ОНЛАЙН ТЕСТВАНЕ НА ТЕКУЩИТЕ УМЕНИЯ НА 

РАБОТНАТА СИЛА С РАЗРАБОТЕНИЯ ЗА ЦЕЛТА ОНЛАЙН ИНСТРУМЕНТ ЗА 
ОЦЕНКА НА ДИГИТАЛНИТЕ УМЕНИЯ/ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

ПРОЕКТ BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ 
 
Тестването на дигиталните умения е изключително важно в съвременния свят, където 

дигитализацията завладява все повече сфери от обществения живот, а осъществяването на все 
повече професионални дейности е невъзможно без овладяването на поне основни дигитални 
умения, а в много случаи и на редица специфични дигитални умения с високо ниво на сложност.   

В рамките на изпълнението на проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на 
дигиталните умения“ експертите на АИКБ са разработили онлайн инструмент/въпросник за 
тестване на нивото на притежаваните дигитални умения. Като отправна точка при разработването 
на онлайн въпросника  е използвана Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp 
2.1. - референтна рамка, очертаваща полето на необходимите дигитални умения/компетентности 
в 5 основни области: 

1. Грамотност, свързана с информация и данни с подобласти: Сърфиране, търсене и 
филтриране на информация и дигитално съдържание; Оценяване на информация и дигитално 
съдържание; Управление на данни, информация и дигитално съдържание. 

2. Комуникация и сътрудничество с подобласти: Взаимодействие чрез дигитални 
технологии; Споделяне на информация и съдържание чрез дигитални технологии; Участие в 
гражданските процеси чрез дигитални технологии; Сътрудничество чрез дигитални технологии; 
Онлайн етикет; Управление на дигиталната идентичност. 

3. Създаване на дигитално съдържание с подобласти: Разработване на дигитално 
съдържание; Интегриране и преработване на дигитално съдържание; Авторски права и лицензи; 
Програмиране.  

4. Безопасност/сигурност с подобласти: Защита на устройствата; Защита на личните 
данни и поверителност; Защита на здравето и благосъстоянието; Защита на околната среда. 

5. Решаване на проблеми с подобласти: Решаване на технически проблеми; 
Идентифициране на нуждите и технологични решения; Креативно използване на дигиталните 
технологии; Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност. 

Включените в онлайн въпросника въпроси покриват съдържателно и петте области 
компетентност на Европейската рамка за дигитална компетентност заедно с техните подобласти.  

В рамките на проекта „Развитие на дигиталните умения“ експертите на АИКБ са 
разработили и унифицирани профили за дигитални умения по ключови длъжности и/или 
професии, задаващи нивото на дигитални умения/компетентности за различните 
професии/длъжности, необходими за успешното изпълнение на професионалните дейности. Във 
връзка с това фокус на настоящия онлайн инструмент за измерване на дигиталните 
умения/компетентности е установяване на наличието у изследваните лица на необходимите 
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дигитални умения/компетентности, съгласно разработените унифицирани профили за 
дигитални умения по ключови длъжности и/или професии. Онлайн инструментът се прилага 
като инструмент за оценка на нивото на дигитални умения/компетентности, притежавани от 
изследваните лица спрямо унифицирания профил за професията/длъжността. 

Тестването на дигиталните умения с този инструмент ще ви позволи: 
• да установите нивото на притежаваните от вас дигитални умения/компетентности в основ-

ните области на компетентност съгласно Рамката DigComp 2.1; 
• да установите недостига на дигитални умения/компетентности спрямо разработените уни-

фицирани профили на дигитални умения за изведените ключови професии/длъжности за 
вашия сектор; 

• да се ориентирате към подходящи програми за обучение, целящи преодоляване на устано-
вения недостиг на дигитални умения в изведените области; 

• да направите съпоставка между нивото на владеене на дигитални умения/компетентности 
от вас и ваши колеги и да установите кои предприятия, съответно заетите от кои профе-
сии/длъжности, се нуждаят от провеждане обучения за повишаване на нивото на диги-
тални умения/компетентности, както и типът обучение, от което се нуждаят; 

• да си изградите стратегии за бъдещо професионално израстване и развитие. 
 
4. Инструментариум за провеждане на онлайн тестването на текущите диги-

тални умения/компетентности на заетите лица 
Осъществяването на тестването се извършва с онлайн въпросник за измерване на 

дигиталните умения/компетентности със заложен социодемографски блок, специфичен за всяка 
икономическа дейност/сектор. 

Генерираните в онлайн въпросника отговори са от един от следните типове – кратък 
отговор, абзац, множествен избор, квадратчета за отметка, падащо меню, дата, час, линейна скала 
(от 1 до 10). 

За всеки отговор се дават различен брой точки от 0 до 10, като системата автоматично 
сумира получените точки след приключване на теста. Системата поддържа и отговори, на които 
не се присъждат точки (напр. демографски, професионални и др. данни), като те не влияят на 
крайния резултат от теста. Въпросите, които не се точкуват, са в началото на теста, като те могат 
да се променят в зависимост от сектора, за който се отнасят – например при избор на сектор, 
автоматично излиза падащо меню само с професиите за този сектор. 

Системата позволява потребителят да получи резюме с изчислените точки в съответствие 
с показания резултат и нивата на DigComp2.1, като след приключване на теста потребителят има 
възможност да въведе имейл адрес, на който резултатите да му бъдат изпратени. 

Системата позволява също така да бъде задавано общо времетраене на всеки отделен тест 
(в минути), като потребителите виждат на екрана във всеки един момент колко време им остава 
(в минути и секунди). След изтичане на времето за отговори системата автоматично изпраща 
формуляра, независимо от % отговорени въпроси, като на всички неотговорени въпроси се 
присъждат 0 точки. 

Онлайн системата е проектирана за едновременна работа на минимум 100 потребители, 
като също така може да съхранява резултатите от теста на минимум 10000 потребители. Тя 
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позволява експорт на отговорите в електронна таблица (формати csv или xlsx), както и графична 
илюстрация на отговорите на потребителите. Онлайн системата отчита часа и датата на 
попълване и IP адреса на потребителя, който е попълнил теста.  

 
2. Начин на провеждане на тестването на уменията на работната сила 
Онлайн инструментът за измерване на дигиталните компетентности се намира на 

официалния уебсайт на АИКБ, в меню „Проекти“ – „Настоящи проекти“ – „Развитие на 
дигиталните умения“, като достъпът до него става чрез линк. 

При отваряне на линка се визуализира началната страница, на която е обяснена целта на 
тестването на дигиталните умения, времето, което това ще отнеме и резултатите, до които ще 
доведе. 

След стартиране на самия тест, въпросите които следват са за идентифициране на основни 
и средни умения. На графиката по-долу е показан начинът на визуализиране на въпросите и 
отговорите. 

 
 
След приключване на въпросите за първите две нива, следва въпрос дали желаете да 

проверите дали притежавате по-високо ниво или специфични умения. Ако отговорът е „да“, 
следват въпроси за по-високо ниво, ако отговорът е „не“, следва социодемографски блок въпроси, 
включващи възраст, образование, професия и т.н. След приключване на теста се появява графично 
изображение с изведен дигитален профил на изследваното лице, съгласно получените резултати. 
На следващото изображение е илюстриран подобен дигитален профил като резултат от 
попълнения онлайн въпросник. 
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А след натискане на бутон за показване на резултат се появява информация за нивото на 

дигитална компетентност във всяка от петте области на компетентност, представена по следния 
примерен начин: 

 
Информационна грамотност  
Ниво 6 - Високо 
На това напреднало ниво можете да намерите решения за вашите нужди и тези на другите 

в сложни ситуации. Това включва сърфиране и търсене, както и оценка и организиране на 
данни и информация (във вашите папки или при търсене с търсачки). 

 
Комуникация и сътрудничество  
Ниво 6 - високо 
На това напреднало ниво можете да намерите решения за вашите нужди и тези на другите 

в сложни ситуации. Това включва - взаимодействие, споделяне и сътрудничество чрез 
дигитални технологии. Също така включва използване на дигитални услуги (например: 
електронно банкиране, онлайн пазаруване), следване на приемливо поведение онлайн и 
управление на вашата цифрова идентичност. 

 
Създаване на цифрово съдържание  
Ниво 5 - средно 
На това ниво можете да намерите решения за вашите нужди и да подкрепите другите. 

Това включва създаване и модифициране на цифрово съдържание (документи, изображения, 
видеоклипове), разбиране на авторски права и лицензи, както и програмиране. 

 
Безопасност 
Ниво 6 - високо 
На това напреднало ниво можете да намерите решения за вашите нужди и тези на другите 

в сложни ситуации. Това включва защита на вашите устройства (пример: мобилен телефон, 
лаптоп), лични данни, здраве и околна среда, докато използвате дигитални услуги. 

 
Решаване на проблеми 
Ниво 6 - високо 
На това напреднало ниво можете да намерите решения за вашите нужди и тези на другите 
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в сложни ситуации. Това включва решаване на технически проблеми, идентифициране на 
технологични решения и креативно използване на технологиите. Нивото също така включва 
разбиране на нуждите ви от дигитални умения. 

 
3. Инструкции за попълване на въпросника 
Въпросникът е почти изцяло съставен от таблични въпроси, на които се изисква по един 

отговор на всеки ред от таблицата. 
Това са въпросите, които измерват нивото на дигитални умения съгласно Европейската 

рамка на дигитални компетентности DigComp 2.1. Отговорите на тези въпроси са ранжирани по 
4-степенна скала в три варианта: 

1. Нямам представа от това /никога не съм чувал за това - Имам ограничени познания и 
се нуждая от допълнителни обяснения - Имам добри познания по темата - Напълно владея тази 
тема и мога да я обясня на другите; 

2. Не мога да направя това/ нямам никакви умения да направя това - Мога да се справя с 
чужда помощ - Мога да се справя напълно самостоятелно - Мога да се справя с увереност и, ако 
е необходимо, мога да подпомагам/напътствам другите; 

3. Изобщо не - Не много / много малко – Да – Много. 
Много е важно при тези въпроси да има по един отговор на всеки ред от таблицата.  
Въпросите от социодемографския блок изискват по един отговор. 
В този случай е много важно да имате предвид, че отговорите на тези въпроси не 

нарушават анонимността на изследването, тъй като никъде върху анкетната карта не се отбелязват 
нито имената на попълващия, нито името на предприятието, а резултатите се извличат и използват 
само в обобщен вид. Отговорите на тези въпроси обаче са изключително важни за последващия 
анализ, тъй като показват социодемографския профил и позволяват да се изведат спецификите в 
мнението на различните категории респонденти. Поради това отговорът на тези въпроси е 
изключително важен за постигане на пълнота на последващия анализ. 

 
6. Помощ и съдействие 
За помощ и съдействие при работата с онлайн въпросника, както и по всички въпроси, 

които възникват при неговото попълване, можете да се обръщате към координатора на проекта. 
Координаторът комуникира възникналите проблеми, въпроси и коментари с ключовите и 
дългосрочните експерти по проекта. Когато той не е в състояние да вземе решение по поставените 
въпроси или същите изискват комплексен подход, те се адресират до ръководителя на проекта 
или до друг подходящ представител на Екипа за управление на проекта.  
 

256

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß

   

ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ ÑÚÞÇ
ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈ
ÑÎÖÈÀËÅÍ ÔÎÍÄ

ÀÑÎÖÈÀÖÈß
ÍÀ  ÈÍÄÓÑÒÐÈÀËÍÈß
ÊÀÏÈÒÀË Â ÁÚËÃÀÐÈß



 

 

Приложение 14 
РАМКА НА УЧЕБНА ПРОГРАМА 

ЗА РАЗВИТИЕ НА СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ 
за работещи лица, съобразно изискванията на конкретната длъжност/професия, извън 

базовите дигитални умения 
 

Настоящата учебна програма е предназначена за развитие на специфични дигитални 
умения на лицата, работещи в сектор …… (посочва се сектора). Тя е разработена в рамките на 
проект BG05M9OP001-1.128-0004 „Развитие на дигиталните умения“ по Оперативна програма 
„Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 г. за реализацията на Дейност 4 Съставяне на учебно 
съдържание/разработване на програми за неформално обучение за развитие на специфични 
дигитални умения, съобразено изискванията на конкретната длъжност, професия, извън 
базовите дигитални умения (съгласно DigComp2.1). Целта на настоящата учебна програма е да 
определи: 

 
• Видовете специфични дигитални умения, необходими за работещите в сек-

тор ………………… (посочва се сектора, съответната идентифицирана длъжност/про-
фесия и специфични умения), обособени в модули; 

• Тематичното съдържание, необходимо за развитие на идентифицираните специфични ди-
гитални умения; 

• Продължителността на обучението за всеки модул; 
• Знанията и компетентностите, които обучаемите ще придобият, надградят или усъвършен-

стват в края на курса на обучение 
• Връзките между конкретните специфични дигитални умения и общите дигитални умения 

съгласно европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1 
 
ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРОГРАМАТА: 
 
1. Тенденции в дигитализацията на сектора: 

(тук се вписва общия преглед на дигитализацията в сектора) 
2. Специфични дигитални умения, необходими за работещите в сектора 

• … 
• … 

(тук се вписват идентифицираните специфични дигитални умения, на базата на обобщение на 
специфичните дигитални умения, дефинирани в УПДУ за отделните професии/длъжности в 
сектора) 
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3. Информация за програмата 
 

Сектор: (вписва се сектора) 
Длъжности, за които е 
приложима: 

(вписват се професиите/длъжностите, за които са приложими 
специфичните дигитални умения, включени в програмата) 

Начин на провеждане (самостоятелно обучение – предоставяне на материали за он-лайн 
обучение или консултиране с обучител) 

 
3. Модули, приложими към избраните професии/длъжности 
 

Наименование на 
модула 

Продължи-
телност 

Приложим към професия/длъжност: 
пр/дл 1 пр/дл 2 пр/дл 3 пр/дл 4 

1. ….  … мин. V   V 
2. … … мин. V V V  
3. … … мин.   V V 
4. … … мин. V V   

 
4. Описание на модулите 

Модул 1: ……………………………………………………. (вписва се наименованието) 
 

Наименование: 
 

(може да е различно от специфичното дигитално умение) 

Приложим за 
професия/длъжност): 
 

(може да е повече от една) 

Общо описание:  (напр.: В този курс ще научите какво е предназначението на 
системите за планиране ресурсите на предприятието (т.нар. 
ERP системи), какви са техните основни функционалности и как 
се използват те в съвременната пазарна икономика“) 

Тематично 
съдържание:  

• …………. 
• ……………. 
• ……………….. 

(посочват се всички теми, включени в модула) 
(в тази част се посочват и подходящи ресурси, ако са 
идентифицирани) 

Продължителност: 
 

(в часове или минути) 

Необходимо 
предварително ниво 
на общи дигитални 

• Област …. Умение ………….   Ниво ………… 
• Област …….. Умение ……………. Ниво ………… 

(посочват се тези общи дигитални умения, които лицето трябва 
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умения (ако е 
приложимо) 

да владее, за да може да развие конкретното специфично умение) 

Необходимо 
предварително ниво 
на други специфични 
дигитални умения 
(ако е приложимо) 

• Област …. Умение ………….   Ниво ………… 
• Област …….. Умение ……………. Ниво ………… 

(посочват се други специфични дигитални умения – ако има 
такива - които лицето трябва да владее, за да може да развие 
конкретното специфично умение) 

Знания, умения и 
поведения, които ще 
бъдат придобити след 
успешно завършване 
на модула 

• …………. 
• ……………. 
• ……………….. 

(посочват се знания, умения и поведения, които обучаемите ще 
придобият след завършване на модула, в съответствие със 
съответния раздел в УПДУ) 
 

 
 
Модул 2: ………………………… (вписва се наименованието и се следва матрицата за Модул 
1) ……………,  
 
(Разработват се толкова таблици, колкото модули са идентифицирани) 
 

 
 
Бележки: 

• За всеки модул се съставя отделна таблица 
• Трябва да има разработени модул/и, насочени към всяко идентифицирано специфично или 

гранично дигитално умение 
• Към всяка професия/длъжност трябва да бъдат приложими поне два разработени модула 
• За едно установено дигитално умение може да има разработен повече от един модул 
• Един модул може да е приложим към повече от едно дигитално умение 
• Един модул може да е приложим към повече от една професия/длъжност 
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Раздел Д. Социодемографски блок 
 

1. Пол 
Мъж    1 
Жена    2 
 
2. Възраст 
18-30 г.   1 
31-50 г.   2 
51-65 г.   3 
Над 65 г.   4 

 
3. Образование 
Основно   1 
Средно   2 
Средно професионално 3 
Висше    4 
Доктор   5 
Не отговорил   99 

 
4. Професия 
(Моля, посочете) 
……………………………………… 
Не отговорил   99 

 
5. Длъжност 
(Моля, посочете) 
……………………………………… 
Не отговорил   99 

 
6. Местонахождение на фирмата  
Столица   1 
Голям град   2 
Малък град   3 
Село    4 
Не отговорил   99 

 
7. Размер на фирмата 
Микро (1-9 заети)   1 
Малка  (10 – 49 заети)  2 
Средна (50 – 249 заети)  3 
Малка голяма (250 – 499 заети) 4 
Голяма (над 500 заети)  5 

 
Благодарим Ви за участието! 
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а 
се

 с
ъо

тн
ес

ат
 к

ъм
 и

нд
ик

ат
ор

ит
е 

от
 D

ig
Co

m
p,

 к
ъд

ет
о 

е 
съ

вм
ес

ти
мо

 с
ъс

 с
ъщ

но
ст

та
 н

а 
се

кт
ор

а,
 п

ро
фе

си
ят

а 
и 

дл
ъж

но
ст

та
. 

 В.
 Д

ру
ги

 с
пе

ци
ф

ич
ни

 за
 И

Д
 д

иг
ит

ал
ни

 у
м

ен
ия

, и
зв

ън
 D

ig
C

om
p 

(а
ко

 и
ма

 т
ак

ив
а,

 в
 за

ви
си

мо
ст

 о
т

 И
Д 

– 
на

пр
им

ер
 D

ig
C

om
p 

W
or

k,
 D

ig
C

om
p 

Ed
u 

и 
др

.) 
 Вс

ич
ки

 д
иг

ит
ал

ни
 у

ме
ни

я/
ко

мп
ет

ен
тн

ос
ти

 в
 р

ам
ка

та
 с

а 
из

ме
ре

ни
 ч

ре
з 8

-т
е 

ни
ва

 н
а 

вл
ад

ее
не

 о
т 

Ев
ро

пе
йс

ка
та

 р
ам

ка
 за

 
ди

ги
та

лн
а 

ко
мп

ет
ен

тн
ос

т 
D

ig
Co

m
p.

 Н
ив

ат
а 

на
 в

ла
де

ен
е 

на
 д

иг
ит

ал
ни

те
 у

ме
ни

я/
ко

мп
ет

ен
тн

ос
ти

 с
а 

пр
ед

ст
ав

ен
и 

в 
П

ри
ло

ж
ен

ие
 1

 
Н

ив
а 

на
 д

иг
ит

ал
ни

 у
ме

ни
я/

ко
м

пе
те

нц
ии

 и
 П

ри
ло

ж
ен

ие
 2

 Д
иг

ит
ал

ни
 у

м
ен

ия
 и

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
и 

в 
Ев

ро
пе

йс
ка

та
 р

ам
ка

 
D

ig
C

om
p.

 к
ъм

 с
ек

то
рн

ат
а 

кв
ал

иф
ик

ац
ио

нн
а 

ра
мк

а.
 О

се
мт

е 
ни

ва
 н

а 
вл

ад
ее

не
 за

 в
ся

ка
 к

ом
пе

те
нт

но
ст

 с
а 

де
фи

ни
ра

ни
 ч

ре
з 

ре
зу

лт
ат

и 
от

 о
бу

че
ни

ет
о,

 к
ат

о 
на

ре
д 

с 
то

ва
, о

пи
са

ни
ет

о 
на

 в
ся

ко
 н

ив
о 

съ
дъ

рж
а 

зн
ан

ия
, у

ме
ни

я,
 п

ов
ед

ен
ия

 и
 п

ри
ме

ри
, к

ат
о 

вс
як

о 
ни

во
 н

а 
вл

ад
ее

не
 п

ре
дс

та
вл

яв
а 

ст
ъп

ка
 н

ап
ре

д 
в 

ус
во

яв
ан

ет
о 

на
 д

иг
ит

ал
на

та
 к

ом
пе

те
нт

но
ст

 о
т 

ст
ра

на
 н

а 
гр

аж
да

ни
те

, в
 

съ
от

ве
тс

тв
ие

 с
 к

ог
ни

ти
вн

ат
а 

об
ла

ст
, с

ло
ж

но
ст

та
 н

а 
из

пъ
лн

яв
ан

ит
е 

за
да

чи
 и

 н
ив

от
о 

на
 с

ам
ос

то
ят

ел
но

ст
 (а

вт
он

ом
но

ст
) п

ри
 

из
пъ

лн
ен

ие
то

 и
м.

 
 1.

 
Ц

ел
 н

а 
С

ек
то

рн
ат

а 
кв

ал
иф

ик
ац

ио
нн

а 
ра

м
ка

 за
 р

аз
ви

ти
е 

на
 д

иг
ит

ал
ни

 у
м

ен
ия

 
Ц

ел
та

 
на

 
С

ек
то

рн
ат

а 
кв

ал
иф

ик
ац

ио
нн

а 
ра

м
ка

 
за

 р
аз

ви
ти

е 
на

 д
иг

ит
ал

ни
 

ум
ен

ия
 

е 
да

 
по

ви
ш

и 
ад

ап
ти

вн
ос

тт
а 

на
 

пр
ед

ос
та

вя
но

то
 о

бу
че

ни
е 

и 
кв

ал
иф

ик
ац

ия
 к

ъм
 п

от
ре

бн
ос

ти
те

 н
а 

па
за

ра
 н

а 
тр

уд
а 

и 
къ

м 
сп

ец
иф

ич
ни

те
 з

а 
съ

от
ве

тн
ия

 с
ек

то
р 

(и
ко

но
ми

че
ск

а 
де

йн
ос

т
) 

ну
ж

ди
 

от
 

ра
зв

ит
ие

 
на

 
ди

ги
та

лн
ит

е 
ум

ен
ия

 
на

 
ра

бо
тн

ат
а 

си
ла

. 
П

о-
ко

нк
ре

тн
о,

 
се

кт
ор

на
та

 
кв

ал
иф

ик
ац

ио
нн

а 
ра

мк
а 

за
 р

аз
ви

ти
е 

на
 д

иг
ит

ал
ни

 у
ме

ни
я,

 м
ож

е 
да

 и
ма

 за
 ц

ел
 д

а:
  

П
ри

ме
рн

и 
це

ли
 (ф

ор
му

ли
ра

йт
е 

сп
ор

ед
 И

Д)
: 

1.
1.

 
 и

де
нт

иф
иц

ир
а „

яд
ро

то
“ о

т к
ри

ти
чн

о 
ва

ж
ни

 (к
лю

чо
ви

) з
а с

ек
то

ра
 д

иг
ит

ал
ни

 ко
мп

ет
ен

тн
ос

ти
, о

пр
ед

ел
ен

и 
въ

з о
сн

ов
а н

а а
на

ли
з 

на
 т

ех
ни

я 
не

до
ст

иг
, к

ои
то

 д
а 

бъ
да

т 
вк

лю
че

ни
 в

 о
бр

аз
ов

ат
ел

ни
те

 с
та

нд
ар

ти
, в

 п
ро

фи
ли

те
 н

а 
съ

от
ве

тн
ит

е 
сп

ец
иа

лн
ос

ти
, в
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уч
еб

ни
те

 п
ла

но
ве

 и
 п

ро
гр

ам
и,

 с
въ

рз
ан

и 
съ

с 
си

ст
ем

ит
е 

за
 ф

ор
ма

лн
о 

и 
не

фо
рм

ал
но

 о
бр

аз
ов

ан
ие

 и
 о

бу
че

ни
е,

 п
од

бр
ан

и 
по

 
сл

ед
ни

те
 п

ри
ме

рн
и 

кр
ит

ер
ии

1 : 
• 

от
 в

аж
но

 зн
ач

ен
ие

 за
 р

аз
ви

ти
ет

о 
на

 д
иг

ит
ал

ни
те

 у
ме

ни
я 

на
 р

аб
от

ещ
ит

е 
в 

се
кт

ор
а;

 
• 

от
 с

ъщ
ес

тв
ен

о 
зн

ач
ен

ие
 з

а 
на

ст
оя

щ
ит

е 
и 

бъ
де

щ
ит

е 
те

нд
ен

ци
и 

в 
ди

ги
та

ли
за

ци
ят

а 
на

 б
из

не
с 

пр
оц

ес
ит

е 
в 

се
кт

ор
а 

(и
ко

но
ми

че
ск

ат
а 

де
йн

ос
т)

; 
• 

в 
съ

от
ве

тс
тв

ие
 с

ъс
 с

та
нд

ар
ти

те
 за

 д
иг

ит
ал

на
 к

ом
пе

те
нт

но
ст

 н
а 

кл
ю

чо
ви

те
 за

 с
ек

то
ра

 д
лъ

ж
но

ст
и 

и 
пр

оф
ес

ии
;  

• 
от

 в
аж

но
 зн

ач
ен

ие
 за

 о
бр

аз
ов

ан
ие

то
 и

 о
бу

че
ни

ет
о 

на
 к

ва
ли

фи
ци

ра
ни

 с
пе

ци
ал

ис
ти

 в
 с

пе
ци

фи
чн

и 
за

 с
ек

то
ра

 о
бл

ас
ти

. 
1.

2.
 д

оп
ъл

ва
 и

зи
ск

ва
ни

ят
а 

за
 п

ри
до

би
ва

не
 и

/и
ли

 н
ад

гр
аж

да
не

 н
а 

кв
ал

иф
ик

ац
ия

та
 (

вк
л.

 п
ро

фе
си

он
ал

на
 к

ва
ли

фи
ка

ци
я 

и 
пр

ек
ва

ли
фи

ка
ци

я)
 с

пр
ям

о 
на

бо
ра

 н
а 

ид
ен

ти
фи

ци
ра

ни
те

 в
 с

ек
то

ра
 д

иг
ит

ал
ни

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
и;

 
1.

3.
 а

да
пт

ир
а ц

ел
ит

е,
 п

од
хо

ди
те

 и
 съ

дъ
рж

ан
ие

то
 н

а П
О

О
, в

кл
ю

чи
те

лн
о 

ор
га

ни
зи

ра
но

 о
т к

ом
па

ни
ит

е и
ли

 о
т в

ън
ш

ни
 о

рг
ан

из
ац

ии
, 

сп
ря

мо
 с

пе
ци

фи
чн

ит
е 

за
 с

ек
то

ра
 и

 п
ре

дп
ри

ят
ия

та
 / 

ор
га

ни
за

ци
ит

е 
ст

ан
да

рт
и 

за
 д

иг
ит

ал
на

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
; 

1.
4.

 п
ов

иш
ав

а 
пр

оз
ра

чн
ос

тт
а 

на
 к

ва
ли

фи
ка

ци
ит

е 
и 

вз
аи

мн
от

о 
пр

из
на

ва
не

 н
а 

пр
ид

об
ит

ит
е 

се
рт

иф
ик

ат
и,

 у
ле

сн
яв

а 
мо

би
лн

ос
тт

а 
на

 
за

ет
ит

е 
и 

по
до

бр
яв

а 
въ

зм
ож

но
ст

ит
е 

за
 н

ад
гр

аж
да

не
 н

а 
ум

ен
ия

та
 и

 у
че

не
 п

ре
з ц

ел
ия

 ж
ив

от
; 

1.
5.

 п
ос

ти
га

 п
о-

яс
но

 с
ъо

тн
ас

ян
е 

на
 с

пе
ци

фи
чн

ит
е 

за
 с

ек
то

ра
 к

ва
ли

фи
ка

ци
и 

с 
ни

ва
та

, з
на

ни
ят

а,
 у

ме
ни

ят
а 

и 
ко

мп
ет

ен
тн

ос
ти

те
 в

 
Н

ац
ио

на
лн

ат
а 

кв
ал

иф
ик

ац
ио

нн
а 

ра
мк

а;
 

1.
6.

 п
од

по
ма

га
 п

ро
це

си
те

 и
 м

ех
ан

из
ми

те
 з

а 
пр

ог
но

зи
ра

не
 н

а 
по

тр
еб

но
ст

ит
е 

от
 н

ов
и 

ум
ен

ия
 н

а 
ра

бо
тн

ат
а 

си
ла

 в
 о

бл
ас

тт
а 

на
 

ди
ги

та
ли

за
ци

ят
а 

и 
ди

ги
та

лн
ат

а 
тр

ан
сф

ор
ма

ци
я;

 
1.

7.
 о

си
гу

ри
 о

бщ
а 

ос
но

ва
 в

 с
ът

ру
дн

ич
ес

тв
от

о 
ме

ж
ду

 п
аз

ар
а 

на
 т

ру
да

, о
бр

аз
ов

ан
ие

то
 и

 о
бу

че
ни

ет
о 

пр
и 

ус
во

яв
ан

ет
о 

на
 д

иг
ит

ал
ни

 
ум

ен
ия

, 
от

го
ва

ря
щ

и 
на

 а
кт

уа
лн

ит
е 

те
нд

ен
ци

и 
в 

те
хн

ол
ог

ич
но

то
 р

аз
ви

ти
е 

на
 п

ре
дп

ри
ят

ия
та

 о
т 

се
кт

ор
а 

(и
ко

но
ми

че
ск

ат
а 

де
йн

ос
т)

. 
 

2.
 

П
ри

ло
ж

но
 п

ол
е 

на
 р

ам
ка

та
. 

Н
ас

то
ящ

ат
а 

ра
мк

а 
сл

ед
ва

 д
а 

сл
уж

и 
ка

то
 в

се
об

хв
ат

на
 р

ам
ка

 за
 ц

ел
ия

 с
ек

то
р,

 к
ат

о 
оп

ис
ва

 зн
ан

ия
 и

 у
ме

ни
я,

 о
тн

ас
ящ

и 
се

 
до

 п
ре

по
ръ

чи
те

лн
от

о 
ни

во
 н

а 
ди

ги
та

лн
и 

ум
ен

ия
 и

 з
на

ни
я 

(к
ом

пе
те

нт
но

ст
и)

. 
П

ос
оч

ен
ит

е 
в 

кв
ал

иф
ик

ац
ио

нн
а 

ра
мк

а 
пр

еп
ор

ъч
ит

ел
ни

 н
ив

а 
я 

пр
ав

ят
 н

ез
ав

ис
им

а 
от

 в
си

чк
и 

вх
од

ни
 п

ро
ме

нл
ив

и 
ка

то
 с

пе
ци

фи
чн

и 
пр

оф
ес

ио
на

лн
и 

из
ис

кв
ан

ия
, 

ин
ди

ви
ду

ал
ни

 у
че

бн
и 

ма
рш

ру
ти

 и
ли

 ф
ор

ми
 н

а 
об

уч
ен

ие
, к

ак
то

 и
 о

т 
си

ст
ем

ит
е 

за
 п

ро
фе

си
он

ал
но

 о
бр

аз
ов

ан
ие

 и
 о

бу
че

ни
е 

на
 

 
1  Т

ъй
, к

ат
о 

пр
оц

ес
ит

е 
и 

ст
ан

да
рт

ит
е 

за
 д

иг
ит

ал
на

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
 в

ъв
 в

се
ки

 с
ек

то
р 

са
 с

пе
ци

фи
чн

и,
 е

кс
пе

рт
ит

е 
им

ат
 с

во
бо

да
та

 с
ам

и 
да

 
оп

ре
де

ля
т 

кр
ит

ер
ии

те
, п

о 
ко

ит
о 

по
дб

ир
ат

 и
 о

пр
ед

ел
ят

  д
иг

ит
ал

ни
 к

ом
пе

те
нт

но
ст

и,
 к

ои
то

 д
а 

бъ
да

т 
об

хв
ан

ат
и 

от
 с

ек
то

рн
ат

а 
ра

мк
а.
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от
де

лн
ит

е 
об

ра
зо

ва
те

лн
и 

и 
об

уч
ит

ел
ни

 и
нс

ти
ту

ци
и.

 К
ва

ли
фи

ка
ци

он
на

та
 р

ам
ка

 н
а 

ди
ги

та
лн

ит
е 

уч
ен

ия
 и

зп
ол

зв
а 

зн
ан

ия
, 

ум
ен

ия
 и

 п
ов

ед
ен

ия
 к

ат
о 

де
ск

ри
пт

ор
и 

за
 п

ок
ри

ва
не

 н
а 

оп
ре

де
ле

ни
 н

ив
а 

от
 о

бл
ас

ти
те

 н
а 

ко
мп

ет
ен

тн
ос

т 
от

 D
ig

Co
pm

., 
не

за
ви

си
мо

 о
т 

тя
хн

от
о 

ко
нк

ре
тн

о 
ес

те
ст

во
. 

За
ло

ж
ен

ит
е 

ни
ва

 в
 н

ас
то

ящ
ат

а 
ра

мк
а 

са
 с

 п
ре

по
ръ

чи
те

ле
н 

ха
ра

кт
ер

, 
ка

то
 

ко
нк

ре
тн

от
о 

ни
во

 за
 съ

от
ве

тн
ат

а п
ро

фе
си

я/
дл

ъж
но

ст
 се

 о
пр

ед
ел

я с
по

ре
д 

ед
ин

 и
ли

 п
ов

еч
е о

т с
ле

дн
ит

е к
ри

те
ри

и:
 о

бр
аз

ов
ат

ел
на

 
ст

еп
ен

, к
од

 н
а 

дл
ъж

но
ст

та
 с

ъг
ла

сн
о 

Н
КП

Д
 2

01
1,

 т
ех

но
ло

ги
чн

о 
ра

зв
ит

ие
 н

а 
пр

ед
пр

ия
ти

ет
о/

 о
рг

ан
из

ац
ия

та
, и

 д
р.

 
Н

уж
да

та
 о

т р
аз

ра
бо

тв
ан

ет
о 

на
 се

кт
ор

ни
 к

ва
ли

фи
ка

ци
он

ни
 р

ам
ки

 н
а д

иг
ит

ал
ни

те
 у

ме
ни

я е
 н

ал
еж

ащ
а,

 за
 д

а м
ог

ат
 п

ро
гр

ам
ит

е 
за

 о
бу

че
ни

е 
да

 п
ре

дв
ид

ят
 к

ат
о 

ед
ин

иц
и 

ре
зу

лт
ат

 о
т 

уч
ен

ет
о 

ус
во

яв
ан

ет
о 

на
 о

пр
ед

ел
ен

и 
ди

ги
та

лн
и 

ко
мп

ет
ен

ци
и,

 к
ак

то
 и

 д
а 

се
 

ра
зр

аб
от

ят
 п

ро
гр

ам
и 

за
 п

ри
до

би
ва

не
 н

а 
ми

кр
оу

до
ст

ов
ер

ен
ия

 з
а 

ко
нк

ре
тн

и 
ди

ги
та

лн
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